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Ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî ñî-
þçà òóðèíäóñòðèè, îçâó÷åííûì 
íà ïðîøåäøåé 13 ñåíòÿáðÿ â 
àãåíòñòâå «Èíòåðôàêñ» ïðåññ-
êîíôåðåíöèè,  â ðàçãàð ýêîíîìè-
÷åñêîãî êðèçèñà êîëè÷åñòâî ðîñ-
ñèéñêèõ òóðàãåíòñòâ ñîêðàòèëîñü 
íà 15–25 %. 

Îäíàêî ñ âûõîäîì èç ðåöåñ-
ñèè ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ 
êîìïàíèé àêòèâèçèðîâàëñÿ. 
Â «ãîðÿ÷èé» ñåçîí, ñ ñåðåäè-
íû èþëÿ ïî ñåðåäèíó àâãóñòà, 
â Îáùåðîññèéñêîì ãåíåðàëü-
íîì ðååñòðå òóðàãåíòñòâ çàðå-
ãèñòðèðîâàëîñü 289 êîìïàíèé 
– ðåêîðäíûé ïîêàçàòåëü. Âîç-
îáíîâèëà äåÿòåëüíîñòü ÷àñòü 
èñ÷åçíóâøèõ êîìïàíèé, ìíî-
ãèå ïðåäïðèíèìàòåëè ïåðåøëè 
â òóðáèçíåñ èç äðóãèõ îòðàñ-
ëåé. 

Â ðåçóëüòàòå îáîñòðèëàñü 
êîíêóðåíöèÿ, è ìíîãèå èãðî-
êè â áîðüáå çà êëèåíòà íà÷àëè 
äåìïèíãîâàòü, ïðåäëàãàÿ ñêèä-
êè 7–10 % (ïðè ñòàíäàðòíîé 
êîìèññèè àãåíòñòâó â 10–12 
%). Ïîïàâ â çàòðóäíèòåëüíîå 
ïîëîæåíèå, ïðåäïðèíèìàòåëè 
èñ÷åçàëè, íå ïåðå÷èñëèâ îïëà-
òó îïåðàòîðàì, â èòîãå òóðèñòû 
îñòàâàëèñü áåç îòäûõà è áåç äå-
íåã. 

Â Ïåòåðáóðãå â àâãóñòå, ñî-
áðàâ äåíüãè ñ òóðèñòîâ, çàêðû-
ëàñü òóðôèðìà «Ñìàðò òóð». Çà 
êîðîòêîå âðåìÿ ýòî óæå òðå-
òèé ñëó÷àé èñ÷åçíîâåíèÿ òó-
ðàãåíòñòâ â Ñåâåðíîé ñòîëèöå. 
Âìåñòå ñ äåíüãàìè òóðèñòîâ â 
àâãóñòå èñ÷åçëî ðóêîâîäñòâî 
ñíà÷àëà òóðôèðìû «Àâãóñò», 
à çàòåì «Ýëëàäà-òóð». Âñåãî ñ 
ïðîøëîãî ëåòà ïðîáëåìû âîç-
íèêëè ó âîñüìè òóðàãåíòñòâ, â 
òîì ÷èñëå ó òóðàãåíòñòâà «Àí-
æåëèêà», ó ðàáîòàâøåãî ïîä 
áðåíäîì Miracle Travel ÎÎÎ 
«Öåçàðü», à òàêæå ó òóðîïåðà-
òîðîâ «Òðàíñáèçíåñ ëàéí» è 
«Êàñèî òóðñ». ×èñëî ïóòåøå-
ñòâåííèêîâ, ïîñòðàäàâøèõ èç-
çà íåäîáðîñîâåñòíûõ äåéñòâèé 
àãåíòñòâ, óæå ïðåâûøàåò íå-
ñêîëüêî ñîòåí ÷åëîâåê. 

Îò÷àñòè ïðè÷èíà ïðîáëåìû 
êðîåòñÿ â ïðèòîêå íåïðîôåñ-
ñèîíàëîâ â îòðàñëü – óâåðåíû 
â ÐÑÒ. Êàê îòìåòèëà  ïðåññ-
ñåêðåòàðü ÐÑÒ Èðèíà Òþðè-
íà, «äëÿ òîãî, ÷òîáû îòêðûòü 
àãåíòñêèé áèçíåñ, äîñòàòî÷íî 
çàðåãèñòðèðîâàòü þðèäè÷åñêîå 
ëèöî. Ñòîëü ëåãêèé âûõîä íà 
ðûíîê è ïðîâîöèðóåò ñèòóà-
öèþ, êîãäà àãåíòñêèì áèçíåñîì 
íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ ëþäè, íå 
âïîëíå ïîíèìàþùèå åãî îñî-
áåííîñòè, íåñïîñîáíûå îöå-
íèòü ðèñêè».

Ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ 
þðèäè÷åñêîé êîìèññèè ÐÑÒ 
Ãåîðãèÿ Ìîõîâà, áåçîòâåò-

ÐÑÒ ïðåäëîæèë ñâîé ïëàí áîðüáû 
ñ íåäîáðîñîâåñòíûìè òóðôèðìàìè

ñòâåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé 
ïðèâîäèò íà ðûíîê áåçíàêà-
çàííîñòü. Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ 
íàëàãàåò íà ó÷ðåäèòåëÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü â ðàçìåðå óñòàâíî-
ãî êàïèòàëà (à ìèíèìàëüíûé 
óñòàâíîé êàïèòàë ïî çàêîíó 
– 10 òûñ. ðóá.). «Åñëè ó ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîÿâëÿþòñÿ äîëãè, â 
êàêîé-òî ìîìåíò ïðåäïðèíè-
ìàòåëü ïîíèìàåò, ÷òî åìó ïðî-
ùå îòêðûòü íîâîå þðèäè÷åñêîå 
ëèöî, ÷åì îòâå÷àòü ïî èñêàì. 
Èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà îäèí è 
òîò æå ÷åëîâåê â îäíîì è òîì 
æå îôèñå îòêðûâàë êîìïàíèþ 
çà êîìïàíèåé, óñïåâ îáìàíóòü 
ìíîæåñòâî ëþäåé», – ðàññêàçàë 
Ãåîðãèé Ìîõîâ. 

Ïî ãðàæäàíñêîìó èñêó ó 
òóðèñòîâ íåò øàíñà âåðíóòü 
ñðåäñòâà çà íåñîñòîÿâøóþñÿ 
ïîåçäêó. Â Óãîëîâíîì êîäåêñå 
åñòü ñòàòüÿ «Ìîøåííè÷åñòâî 
â êðóïíûõ ðàçìåðàõ», ïðåäïî-
ëàãàþùàÿ äî 6 ëåò ëèøåíèÿ 
ñâîáîäû. Íî, ÷òîáû îñóäèòü 
ïî ýòîé ñòàòüå, íåîáõîäèìî 
äîêàçàòü óìûñåë â äåéñòâèÿõ 
ìîøåííèêà. Â ïðî÷èõ ñëó÷àÿõ 
ïðåäïðèíèìàòåëü íå íåñåò íè-
êàêîé îòâåòñòâåííîñòè çà ïðè-
÷èíåííûé óùåðá. 

Ìåæäó òåì ïî÷âà äëÿ ñëî-
æèâøåéñÿ ñèòóàöèè ïîäãîòàâ-
ëèâàëàñü äàâíî. Ñóùåñòâåííûé 
âêëàä â íåå âíåñëà îòìåíà ëè-
öåíçèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Ïðåçèäåíò ÐÑÒ Ñåðãåé 
Øïèëüêî ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì íåîáõîäèìî 
âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâèòåëåé 
òóðáèçíåñà ñ çàêîíîäàòåëÿìè. 
Â ÷àñòíîñòè, ñòîèò ðàññìîòðåòü 
âîïðîñ î âíåñåíèè òóðàãåíò-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïåðå÷åíü 
âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, 
äëÿ íà÷àëà êîòîðûõ íåîáõîäèìà 
ïðåäâàðèòåëüíàÿ óâåäîìèòåëü-
íàÿ ðåãèñòðàöèÿ. Êðîìå òîãî, 
ïðåäïðèíèìàòåëè, îòâåòñòâåí-
íûå çà íåèñïîëíåíèå ñóäåáíûõ 
ðåøåíèé ïî îáÿçàòåëüñòâàì 
òóðàãåíòñòâ, äîëæíû îêàçàòüñÿ 
ïîä «çàïðåòîì íà ïðîôåññèþ». 
Ïîìèìî ýòîãî, ìîæíî ðàññìî-
òðåòü âîïðîñ î ââåäåíèè ìèíè-
ìàëüíîãî óñòàâíîãî êàïèòàëà 
äëÿ àãåíòñòâ.

Ïî ìíåíèþ âèöå-ïðåçèäåíòà 
ÐÑÒ Ñåðãåÿ Êîðíååâà, ïðî-
áëåìó èñ÷åçíîâåíèÿ òóðôèðì 
ìîæíî ðåøèòü ââåäåíèåì ôè-
íàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè äëÿ 
òóðàãåíòîâ: «Åñëè àãåíòñòâî 
áóäåò îòâå÷àòü çà êà÷åñòâî è 
ñâîåâðåìåííîñòü óñëóã ñâîè-
ìè äåíüãàìè, òî âîçìîæíîñòåé 
«êèíóòü» òóðèñòà ïðàêòè÷åñêè 
íå îñòàíåòñÿ. À ïîýòîìó ïîÿâ-
ëåíèå ôèíãàðàíòèé äëÿ àãåíòîâ 
áûëî áû ëîãè÷íûì». 
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20 ñåíòÿáðÿ â Ìîñêâå ñî-
ñòîÿëàñü òîðæåñòâåííàÿ öåðåìî-
íèÿ âðó÷åíèÿ ïåðâîé ðîññèéñêîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé íàãðàäû â îá-
ëàñòè äåëîâîãî òóðèçìà.

Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ó 
òàêîé âàæíîé îòðàñëè ðîññèé-
ñêîãî òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà, 
êàê äåëîâîé òóðèçì è MICE, íå 
áûëî ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
íàãðàäû. Ñòðåìÿñü âîñïîëíèòü 
ýòîò ïðîáåë, âåñíîé ýòîãî ãîäà 
âåäóùèé îòå÷åñòâåííûé æóð-
íàë, ïîñâÿùåííûé âñåì àñïåê-
òàì äåëîâîãî òóðèçìà, Business 
Travel è èíòåðíåò-ïîðòàë 
Conference.ru çàïóñòèëè íîâûé 
ïðîåêò – ïðîôåññèîíàëüíóþ 
íàãðàäó â îáëàñòè business travel 
è MICE – Russian Business Travel 
& MICE Award. Ïðîåêò îõâà-
òûâàåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà 
äåëîâîãî òóðèçìà (âñåãî 22 íî-
ìèíàöèè) – êîíãðåññíûå ãîñòè-
íèöû â Ìîñêâå, Ïåòåðáóðãå è 
ðåãèîíàõ ñòðàíû, êîíãðåññíûå 
öåíòðû, îðãàíèçàòîðîâ êîíôå-
ðåíöèé è èíñåíòèâ-ïðîãðàìì â 
Ðîññèè è çà ðóáåæîì, business 
travel-àãåíòñòâà, àâèàêîìïàíèè 
äëÿ áèçíåñ-ïóòåøåñòâåííèêîâ, 
íàöèîíàëüíûå òóðèñòè÷åñêèå 
îôèñû è ò. ä.

Âðó÷åíû ïåðâûå íàãðàäû Russian 
Business Travel & MICE Award

C ñåðåäèíû ìàÿ äî ñåðåäè-
íû èþëÿ âåëîñü âûäâèæåíèå 
íîìèíàíòîâ íà íàãðàäó. Çà 
ýòî âðåìÿ áûëî ïîäàíî 163 çà-
ÿâêè. Îòêðûòîå ãîëîñîâàíèå, 
êîòîðîå íà÷àëîñü 15 èþëÿ, çà-
âåðøèëîñü â íà÷àëå ñåíòÿáðÿ. 
Ïðè÷åì ìåæäó êîìïàíèÿìè-
íîìèíàíòàìè ðàçâåðíóëàñü 
ïî-íàñòîÿùåìó íåøóòî÷íàÿ 
áîðüáà. Âñåãî çà âðåìÿ ãîëî-
ñîâàíèÿ çà íîìèíàíòîâ áûëî 
ïîäàíî ïî÷òè 60 òûñ. ãîëîñîâ. 
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîáåäèòåëåé 
áûë ñôîðìèðîâàí ýêñïåðòíûé 
ñîâåò. Â íåãî âîøëè ïðåäñòà-
âèòåëè âåäóùèõ ðîññèéñêèõ 
è ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé 
– êðóïíûõ çàêàç÷èêîâ óñëóã 
business travel è MICE.

Ëó÷øèìè ïèòåðñêèìè ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè â ñôåðå äåëîâîãî 
òóðèçìà âïîëíå çàñëóæåííî 
ñòàëè îòåëü «Êîðèíòèÿ Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã» (íîìèíàöèÿ «Ëó÷-
øàÿ êîíãðåññíàÿ ãîñòèíèöà 
Ñ.-Ïåòåðáóðãà») è BtG Event 
Solutions (íîìèíàöèÿ «Ëó÷-
øèé îðãàíèçàòîð èíñåíòèâ-
ïðîãðàìì â Ðîññèè»).

Ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ è ãî-
ñòåé öåðåìîíèè, ïðîåêò Russian 
Business Travel & MICE Award 
îêàçàëñÿ î÷åíü óñïåøíûì è 
ñòàë âàæíûì øàãîì â ðàçâèòèè 
ðîññèéñêîé èíäóñòðèè äåëî-
âûõ ïóòåøåñòâèé. Ïëàíèðóåòñÿ 
ïðîâîäèòü åãî åæåãîäíî.
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16 ñåíòÿáðÿ â Ïåòðîïàâëîâ-
ñêîé êðåïîñòè îòêðûëèñü Äíè 
Âîëîãîäñêîé îáëàñòè. 

17 ñåíòÿáðÿ â òóðèñòñêî-
èíôîðìàöèîííîì öåíòðå Ïå-
òåðáóðãà ñîñòîÿëñÿ êðóãëûé 
ñòîë, ïîñâÿùåííûé òóðèñòè÷å-
ñêîìó ïðîäóêòó îáëàñòè. 

Ïðåäñòàâèòåëè òóðôèðì èç 
Âîëîãäû è Âåëèêîãî Óñòþãà 
ðàññêàçàëè ïåòåðáóðãñêèì êîë-
ëåãàì î òðàäèöèîííûõ è íîâûõ 
òóðàõ, íåäàâíî ñîçäàííûõ îáú-
åêòàõ èíôðàñòðóêòóðû òóðèç-
ìà, î òîì, ÷òî æäåò  òóðèñòîâ 
â íîâîãîäíèå è ðîæäåñòâåíñêèå 

Â Ñåâåðíîé ñòîëèöå ïðîøëè Äíè 
Âîëîãîäñêîé îáëàñòè

ïðàçäíèêè. Â õîäå ïðåçåíòà-
öèè èíòåðàêòèâíîé ïðîãðàììû 
«Êóïå÷åñêàÿ ãîñòèíàÿ – õîðî-
øèé òîí» ó÷àñòíèêè âñòðå÷è 
ïðîäåãóñòèðîâàëè èçäåëèÿ âî-
ëîãîäñêîé êîíäèòåðñêîé ôà-
áðèêè.

Âî âñåõ ìåðîïðèÿòèÿõ àê-
òèâíî ó÷àñòâîâàë Äåä Ìîðîç èç 
Âåëèêîãî Óñòþãà. Âå÷åðîì 17 
ñåíòÿáðÿ îí ïîñåòèë Ëåäîâûé 
äâîðåö è â êà÷åñòâå ãîñòÿ ïðè-
ñóòñòâîâàë íà ìàò÷å ðåãóëÿð-
íîãî ÷åìïèîíàòà ÊÕÄ «ÑÊÀ» 
– «Ñåâåðñòàëü».
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«Êîðèíòèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã»
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Â Ôåäåðàëüíóþ öåëåâóþ ïðî-
ãðàììó «Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è 
âúåçäíîãî òóðèçìà â ÐÔ», ðàñ-
ñ÷èòàííóþ íà ïÿòü ëåò, âêëþ÷å-
íû äåâÿòü èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
åêòîâ èç øåñòè ðåãèîíîâ Ðîññèè. 
Îáúåì èíâåñòèöèé ñîñòàâèò 332 
ìëðä ðóá. 

Ïî ñëîâàì ðóêîâîäèòåëÿ 
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òó-
ðèçìó Àíàòîëèÿ ßðî÷êèíà, â 
Ðîñòóðèçì ïîñòóïèëî 256 çàÿ-

Âúåçäíîé è âíóòðåííèé òóðèçì æäåò 
ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà

âîê èç 66 ðåãèîíîâ. Â 2011 ã. 
áóäóò ôèíàíñèðîâàòüñÿ äåâÿòü 
íàèáîëåå ÿðêèõ è ïðîðàáî-
òàííûõ ïðîåêòîâ ïî ðàçâèòèþ 
òóðèçìà: â Ðîñòîâñêîé è ßðîñ-
ëàâñêîé îáëàñòÿõ, Àëòàéñêîì 
êðàå è äðóãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ. 
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñ 2012 ã. 
ïðîãðàììà áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ, 
â íåå áóäóò âêëþ÷åíû è äðóãèå 
çàÿâêè.

www.tourprom.ru

VisitFinland, VisitSweden è 
VisitEstonia ñîâìåñòíî ïðåçåí-
òîâàëè ñâîè òóðèñòè÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè âî âðåìÿ òðàäèöèîí-
íîãî 10-êèëîìåòðîâîãî ïðîáåãà 
«Æåíñêàÿ äåñÿòêà», êîòîðûé 11 
ñåíòÿáðÿ â ïÿòûé ðàç ïðîøåë â 
Ïåòåðáóðãå. 

Â ýòîì ãîäó íà ñòàðò âûøëè 
îêîëî 15 òûñ. æåíùèí èç ðàç-
íûõ ñòðàí. Ñòàðò ñîñòîÿëñÿ íà 
Äâîðöîâîé ïëîùàäè. Çäåñü æå 
ðàáîòàë ïàâèëüîí Ôèíëÿíäèè, 
Øâåöèè è Ýñòîíèè. Äëÿ áî-
ëåëüùèêîâ áûëà ïîäãîòîâëå-
íà èíòåðàêòèâíàÿ êîíöåðòíàÿ 
ïðîãðàììà. 

«Æåíñêàÿ äåñÿòêà» ïðèøëà 

Ôèíëÿíäèÿ, Øâåöèÿ, Ýñòîíèÿ: 
ñîâìåñòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ

â Ðîññèþ èç Ôèíëÿíäèè, ãäå 
çàáåã ïðîâîäèòñÿ íà ïðîòÿæå-
íèè 27 ëåò. Òóðèñòè÷åñêèå ñî-
âåòû Ôèíëÿíäèè, Øâåöèè è 
Ýñòîíèè ðåøèëè ïðèîáùèòü-
ñÿ ê ïðàçäíèêó â Ïåòåðáóðãå, 
÷òîáû âìåñòå àêòèâèçèðîâàòü 
ñîòðóäíè÷åñòâî íà ðîññèéñêîì 
ðûíêå.

RATA-news

26 àâãóñòà ãàëåðåÿ îòåëåé Cronwell è îáùåñòâåííàÿ îðãàíè-
çàöèÿ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðã çà ýêîëîãèþ Áàëòèêè» ïðîâåëè ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ, ïîñâÿùåííóþ îòâåòñòâåííîñòè ãîñòèíè÷íîãî áèç-
íåñà çà ýêîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ãîðîäà è âðó÷åíèþ ýêîçíàêà 
«Çåëåíûé êëþ÷» îòåëþ Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðîãðàììà ñåðòèôèêàöèè ãîñòèíèö «Çåëå-
íûé êëþ÷», ïðèçíàííàÿ Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöè-
åé, îõâàòûâàåò 17 ñòðàí. Ýòèì ëåòîì ïðîãðàììà ñòàðòîâàëà â 
Ðîññèè, ãäå åå ïðîâåäåíèåì çàíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ «Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã çà ýêîëîãèþ Áàëòèêè». Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ ñòà-
ëà ïåðâîé ãîñòèíèöåé â íàøåé ñòðàíå, óäîñòîåííîé ïðåñòèæ-
íîãî çíàêà. 

Ëèäåðñòâî Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ â ýêîäâèæåíèè îòåëåé 
çàêîíîìåðíî – ñ ìîìåíòà îòêðûòèÿ îíà ïðèäåðæèâàåòñÿ â ñâîåé 
ðàáîòå «çåëåíûõ» ïðèíöèïîâ. Óïðàâëÿþùàÿ ãîñòèíèöåé Å. Âà-
ñèëüåâà ñðåäè èííîâàöèîííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé îòìåòèëà 
òàêèå:  îñíàùåíèå êðàíîâ ðåãóëÿòîðàìè (ýòî ïîçâîëèëî óìåíü-
øèòü ïîòðåáëåíèå âîäû íà 17 % â ìåñÿö); ïðèìåíåíèå ñïåöè-
àëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ óáîðêè (çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ â íèõ õèìè÷åñêîé 
ñîñòàâëÿþùåé óáîðêà îäíîãî íîìåðà îáõîäèòñÿ â 2 ðóá. 60 êîï. 
â äåíü âìåñòî 25 ðóá.); èñïîëüçîâàíèå îäíîðàçîâûõ óïàêîâîê èç 
êàðòîíà, êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñ äîçàòîðàìè (ïî ñðàâíåíèþ ñ 
îäíîðàçîâîé óïàêîâêîé 1 ìë ñðåäñòâà ñòîèò äåøåâëå íà 57 %); 
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (ñíèæåíèå íà 10 
% îáúåìà ñòèðêè ìàõðîâûõ èçäåëèé); îòñóòñòâèå íîìåðîâ äëÿ 
êóðÿùèõ è äð. 

Ïî ìíåíèþ Î. Ìàäèñîí, êîîðäèíàòîðà ïî Ðîññèè ïðîãðàì-
ìû «Çåëåíûé êëþ÷», Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ â ïîëíîé ìåðå 
ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì ìåæäóíàðîäíîé ýêîëîãè÷åñêîé ñåð-
òèôèêàöèè: ãîñòèíèöà îòâå÷àåò 50 îáÿçàòåëüíûì êðèòåðèÿì è 
öåëîìó ðÿäó ðåêîìåíäóåìûõ. 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ Cronwell Management À. Ìóñà-
êèí ïîä÷åðêíóë, ÷òî ñåãîäíÿ è èíîñòðàíöû, è ðîññèÿíå âûáè-
ðàþò îòåëè, èìåþùèå ýêîëîãè÷åñêóþ ñåðòèôèêàöèþ. «Îáúåêòû 
ãîñòåïðèèìñòâà, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò «çåëåíîå» äâèæåíèå, 
îñòàþòñÿ â ïðèîðèòåòå. Òàêèì îáðàçîì, óâåëè÷èâàåòñÿ ðåíòà-
áåëüíîñòü è ïîâûøàåòñÿ äîõîäíîñòü îòåëüíîãî áèçíåñà», – ñêà-
çàë îí. Ïî ìíåíèþ À. Ìóñàêèíà, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ãîñòèíè÷-
íîé èíäóñòðèè áóäåò íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ýêîäåâåëîïìåíòîì, 
÷òî ïîâûñèò ïðåñòèæ ãîðîäà íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå.

Ñåãîäíÿ ê ýêîäâèæåíèþ ïðèñîåäèíèëèñü 18 îòåëåé, è Ïå-
òåðáóðã ïî ïðàâó ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà çâàíèå «çåëåíîé» ãî-
ñòèíè÷íîé ñòîëèöû Ðîññèè.

Åëåíà ÏÎÏÎÂÀ

Cronwell Inn Ñòðåìÿííàÿ – 
«çåëåíûé» ëèäåð

Ñïðàâêà î Cronwell Hotels & Resorts
Ãàëåðåÿ îòåëåé Cronwell Hotels & Resorts ïðåäñòàâëåíà íå-

ñêîëüêèìè ôîðìàòàìè ãîñòèíèö îò áèçíåñ-êëàññà äî ïðåìèóì-
êëàññà â 6 ðåãèîíàõ Ðîññèè. Îáùèé íîìåðíîé ôîíä êðóïíåéøåé 
ãîñòèíè÷íîé ñåòè ñîñòàâëÿåò áîëåå 1100 äåéñòâóþùèõ íîìåðîâ. 
Â îñíîâó áðåíäà çàëîæåíà ôèëîñîôèÿ äîëãîëåòèÿ «ñron & well», 
êîòîðàÿ ñòàâèò âî ãëàâó óãëà êà÷åñòâî æèçíè ñâîèõ êëèåíòîâ, 
ïîîùðÿåò àêòèâíóþ ðàáîòó è äîñòîéíûé îòäûõ. Êëþ÷åâàÿ êîì-
ïåòåíöèÿ áðåíäà – ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñëåäîâàíèå 
ïðèíöèïàì ýêîäåâåëîïìåíòà ïðè óïðàâëåíèè îòåëÿìè, âíåäðå-
íèå ñòàíäàðòîâ «çåëåíîé» ñåðòèôèêàöèè.  Â  áëèæàéøèõ ïëà-
íàõ êîìïàíèè – îòêðûòèå ñåòè âèííûõ áóòèê-îòåëåé ïîä áðåíäîì 
Àáðàó-Äþðñî Wine & SPA Hotels by Cronwell,  ðàçâèòèå ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî êîìïëåêñà Ðåïèíî Cronwell Park Hotel.
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Ïåðâûé «áëèí» â îðãàíèçàöèè îòå÷å-
ñòâåííûõ êèíîôåñòèâàëåé â ñôåðå òóðèçìà 
îêàçàëñÿ óäà÷íûì. Íà çàâåðøèâøåìñÿ â Âå-
ëèêîì Íîâãîðîäå Ìåæäóíàðîäíîì ôåñòèâà-
ëå ôèëüìîâ èíäóñòðèè êóëüòóðû è òóðèçìà 
«Êèòîâðàñ-2010» áûëî ïðåäñòàâëåíî 142 
ôèëüìà èç 13 ñòðàí, à ðîññèéñêèå êàðòèíû 
íàðàâíå ñîðåâíîâàëèñü ñ çàðóáåæíûìè. 

«Ìû äàâíî ãîðåëè æåëàíèåì îðãàíèçî-
âàòü â Ðîññèè òàêîé êîíêóðñ, – ïîÿñíèëà 
ðóêîâîäèòåëü ÌÀÓ «Öåíòð ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà «Êðàñíàÿ Èçáà» Îêñàíà ×åðíåãà. – 
Îïûò êîëëåã èç-çà ðóáåæà ïîêàçûâàåò, ÷òî 
õîðîøèé ôèëüì î òîé èëè èíîé òóðèñòè÷å-
ñêîé äåñòèíàöèè – ýòî îòëè÷íûé èíñòðó-
ìåíò äëÿ åå ïðîäâèæåíèÿ, à ñàì ôåñòèâàëü 
íåðåäêî ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ñîáûòèåì, 
ñïîñîáíûì ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåí-
íîñòè. Ïîýòîìó, çàðó÷èâøèñü ïîääåðæêîé 
Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû, Ðîññèéñêîãî ôîí-
äà êóëüòóðû, ÑÇÐÎ ÐÑÒ è àäìèíèñòðàöèè 
Íîâãîðîäñêîé îáëàñòè, ïîñòàðàëèñü ïðîâå-
ñòè åãî íà âûñîêîì óðîâíå».

È ïîõîæå, ÷òî ýòîò óðîâåíü äåéñòâè-
òåëüíî îêàçàëñÿ âûñîêèì. Ðóäèòå Ëåéêóìà, 
ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ìàðêåòèíãà Öåíòðà 
êîîðäèíàöèè è èíôîðìàöèè òóðèçìà Ðèãè 
è êîîðäèíàòîð Ìåæäóíàðîäíîãî ôåñòèâàëÿ 
òóðèñòñêèõ ôèëüìîâ Tourfilm Riga, îòìåòè-
ëà, ÷òî íîâãîðîäñêèé êîíêóðñ îòëè÷íî îð-
ãàíèçîâàí è ñ ïåðâîãî ðàçà îêàçàëñÿ âåñü-
ìà ïðåäñòàâèòåëüíûì. «Áûëà óâåðåíà, ÷òî 
êîëëåã èç Âåëèêîãî Íîâãîðîäà íàäî áóäåò 
ìíîãîìó ó÷èòü, – êîíñòàòèðîâàëà îíà. – À 
ñåé÷àñ âèæó, ÷òî íåêîòîðûì âåùàì ó íèõ 
íåïëîõî áû ïîó÷èòüñÿ è íàì ñàìèì…»

Âûñîêóþ îöåíêó êàê îðãàíèçàöèè êèíî-
ôåñòèâàëÿ, òàê è êà÷åñòâó ïðåäñòàâëåííûõ 
íà íåì êàðòèí äàë äèðåêòîð ìåæäóíàðîä-
íîé êîìèññèè ôåñòèâàëÿ òóðèñòñêèõ ôèëü-
ìîâ CIFFT (Âåíà, Àâñòðèÿ) è ðóêîâîäèòåëü 
æþðè «Êèòîâðàñà» Àëåêñàíäð Êàììåëü. 
Âûñòóïàÿ íà öåðåìîíèè íàãðàæäåíèÿ ïîáå-
äèòåëåé, îí îòìåòèë, ÷òî íîâãîðîäöàì ñðàçó 
æå óäàëîñü äîñòè÷ü íåîáõîäèìîãî ðåçóëüòà-

«Êèòîâðàñ» óäàëñÿ

òà è ýòîò ôåñòèâàëü ïî ïðàâó çàéìåò ñâîå 
ìåñòî ñðåäè àíàëîãè÷íûõ çàðóáåæíûõ.

Ôèëüìû, çàÿâëåííûå â ïðîãðàììå ôå-
ñòèâàëÿ, ñîðåâíîâàëèñü â 6 íîìèíàöèÿõ, â 
êàæäîé èç êîòîðûõ ñòðîãîå æþðè âûÿâèëî 
ëó÷øèå. Òàê, â íîìèíàöèè «Àêòèâíûé òó-
ðèçì» ïîáåäèë ôèëüì îá óíèêàëüíîì ïðè-
ðîäíîì ïàðêå «Åðãàêè», ïðåäñòàâëåííûé íà 
êîíêóðñ Ìèíèñòåðñòâîì ñïîðòà, òóðèçìà è 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ, 
ïîáåäèòåëåì â íîìèíàöèè «Ðåëèãèîçíûé 
òóðèçì» ñòàë ôèëüì «Êàðåëèÿ èçâåñòíàÿ è 
íåèçâåñòíàÿ» (ÎÎÎ «Ëóêîìîðüå», Ïåòðî-
çàâîäñê), à ëó÷øèì â íîìèíàöèè «Ðåêðåà-
öèîííûé è îçäîðîâèòåëüíûé òóðèçì» íà-
çâàí ôèëüì «Äóõîâíîå íà÷àëî» (Ñàëüâàð, 
Âåíãðèÿ). Êðîìå íèõ, â ÷èñëå ïîáåäèòåëåé 
îêàçàëèñü ôèëüì «Ïîëüøà: èíäóñòðèÿ áèç-
íåñà â íîâîì ìàñøòàáå» (Âàðøàâà, Ïîëü-
øà, íîìèíàöèè MICE), à òàêæå «Âèëüÿí-
äè – European Destinations of Excellence», 
ïðåäñòàâëåííûé â íîìèíàöèè «Ïî äîðîãàì 
ñðåäíåâåêîâîé Ãàíçû» Äåïàðòàìåíòîì òó-
ðèçìà è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà Âèëüÿíäè (Ýñòîíèÿ). ×òî 
êàñàåòñÿ Ãðàí-ïðè íîâãîðîäñêîãî «Êèòîâ-
ðàñà», òî åãî ïîëó÷èë ôèëüì «Øòèðèÿ – 
çåëåíîå ñåðäöå Àâñòðèè» (Andreas Meschuh, 
Art Media Film & TV Produktion, Àâñòðèÿ). 
Îí æå îäåðæàë ïîáåäó è â íîìèíàöèè 
«Êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíûé òóðèçì».

Îäíàêî òâîð÷åñòâî ñîçäàòåëåé ôèëüìîâ 

îöåíèâàëî íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíîå 
æþðè, â ñîñòàâ êîòîðîãî âîøëè ïðèçíàííûå 
ýêñïåðòû. Ïàðàëëåëüíî íà ñàéòå êèíîôå-
ñòèâàëÿ ïðîõîäèëî èíòåðíåò-ãîëîñîâàíèå, 
è ïî åãî èòîãàì «Ïðèç çðèòåëüñêèõ ñèì-
ïàòèé» äîñòàëñÿ ôèëüìó  «Ìèðû Êàçàíè» 
(Ðóïåðò Óýéíðàéò, ÑØÀ, Ìèíèñòåðñòâî ïî 
äåëàì ìîëîäåæè, ñïîðòó è òóðèçìó Ðåñïó-
áëèêè Òàòàðñòàí). Ñïåöèàëüíûé ïðèç áûë 
âðó÷åí íîâãîðîäñêîìó ðåæèññåðó Þðèþ 
Òåïëÿêîâó, àâòîðó ôèëüìà «Ýïèçîä». Êðîìå 
òîãî, ÌÀÓ «Öåíòð ðàçâèòèÿ òóðèçìà «Êðàñ-
íàÿ Èçáà» âðó÷èëî ñâîé «Êðàñíûé ïðèç» «çà 
âîëøåáñòâî â êèíåìàòîãðàôå»: îí äîñòàëñÿ 
ôèëüìó «Ðîæäåñòâåíñêîå ÷óäî â Ðèãå» (Ëàò-
âèÿ, Öåíòð èíôîðìàöèè è êîîðäèíàöèè òó-
ðèçìà Ðèãè). 

Íàðÿäó ñ êîíêóðñíîé ïðîãðàììîé äåé-
ñòâîâàëà Ìåæäóíàðîäíàÿ àêàäåìèÿ çàêàç-
÷èêà è ïðîèçâîäèòåëÿ òóðèñòñêèõ ôèëüìîâ, 
â ðàìêàõ êîòîðîé îïûòíûå ðåæèññåðû è 
ïðîäþñåðû îáìåíèâàëèñü îïûòîì ñ òåìè, 
êòî òîëüêî íà÷èíàåò ðàáîòàòü â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè. Íåìàëî áûëî ñïîðîâ, äèñêóññèé 
è ñîâåòîâ. Îäíàêî âñå ó÷àñòíèêè àêàäåìèè 
óâåðåíû, ÷òî ôèëüì î òóðèçìå òâîð÷åñêè 
ïåðñïåêòèâåí, à ôåñòèâàëè ïîäîáíîãî ðîäà 
áóäóò âñå áîëåå ïîïóëÿðíû. À «Êèòîâðàñ» 
íàâåðíÿêà ñòàíåò òðàäèöèîííûì ñîáûòèåì â 
æèçíè Âåëèêîãî Íîâãîðîäà è Ðîññèè, ïðè-
âëåêàÿ âñå áîëüøåå âíèìàíèå.

Âëàäèìèð ÑÅÐÃÀ×ÅÂ

24 ñåíòÿáðÿ Êîìèòåò ïî ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðå, ñïîðòó è òó-
ðèçìó Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè 
ïðîâåë òîðæåñòâåííîå ìåðîïðèÿ-
òèå, ïîñâÿùåííîå Âñåìèðíîìó 
äíþ òóðèçìà. Îíî ñîñòîÿëîñü â 
ãîðîäå Øëèññåëüáóðãå.

Äëÿ ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿòèÿ 
– ïðåäñòàâèòåëåé òóðèñòñêî-
èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, 
òóðôèðì è ìóçååâ Ëåíèíãðàä-
ñêîé îáëàñòè – êîìèòåòîì è 
òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûì îò-
äåëîì Øëèññåëüáóðãà áûëà ïîä-
ãîòîâëåíà èíòåðåñíàÿ ïðîãðàì-
ìà. Îíà  âêëþ÷àëà òðàññîâóþ 
ýêñêóðñèþ, ïðîâåäåííóþ â íåî-
áû÷íîì ôîðìàòå – â âèäå âèê-
òîðèíû, ýêñêóðñèþ â êðåïîñòü 
Îðåøåê, çíàêîìñòâî ñ âåðíèñà-
æåì «Ñêàçêè î Øëèññåëüáóðãå» 
è íîâûì îòåëåì «Ãîñòåâîé äîì 
Øëèññåëüáóðãú», â êîíôåðåíö-
çàëå êîòîðîãî ïðîøëà òîðæå-
ñòâåííàÿ ÷àñòü ìåðîïðèÿòèÿ. 

Íà÷àëüíèê îòäåëà òóðèçìà 
Ä. Í. Ïàíîâà ïîçäðàâèëà âñåõ ñ 

Ëåíîáëàñòü îòìåòèëà Äåíü òóðèçìà

ïðàçäíèêîì è îòìåòèëà ðàáîòó 
ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ. Çà áîëü-
øîé âêëàä â ðàçâèòèå òóðèçìà 
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè ïî÷åò-
íûìè ãðàìîòàìè êîìèòåòà áûëè 
íàãðàæäåíû è. î. ðóêîâîäèòå-
ëÿ ËÎÃÓ «Èíôîðìàöèîííî-
òóðèñòñêèé öåíòð» Î. Ñ. 
Ñóâîðîâà,  ïðåäñåäàòåëü Ïî-
òðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì Ïðèñâèðüÿ Ò. 
À. Ìàêðóøè÷ è êîëëåêòèâ Ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ìåìîðèàëüíîãî 
äîìà-ìóçåÿ Í. À. Ðèìñêîãî-
Êîðñàêîâà â Òèõâèíå.

Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ 

Ïðàâèòåëüñòâîì Àðõàíãåëü-
ñêîé îáëàñòè îäîáðåíà äîëãî-
ñðî÷íàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà 
«Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçä-
íîãî òóðèçìà â Àðõàíãåëüñêîé 
îáëàñòè íà 2011–2013 ãîäû» ñ 
îáùèì îáúåìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ 
áîëåå 1,1 ìëðä ðóá. 

Âêëàä èç îáëàñòíîãî áþäæå-
òà ñîñòàâèò áîëåå 57 ìëí ðóá., 
÷òî â íåñêîëüêî ðàç ïðåâûøàåò 
ñðåäñòâà, âûäåëÿâøèåñÿ íà ïî-
äîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ â ïðåäû-
äóùèå ãîäû.

Âïåðâûå ïðîãðàììà ïðåäó-
ñìàòðèâàåò çíà÷èòåëüíûé èíâå-
ñòèöèîííûé êîìïîíåíò. Â ðàì-
êàõ ïðîãðàììû çàïëàíèðîâàíî 
ïðåäîñòàâëåíèå íà êîíêóðñíîé 
îñíîâå ñóáñèäèé ìóíèöèïàëü-
íûì îáðàçîâàíèÿì îáëàñòè íà 
êàïèòàëüíîå ñòðîèòåëüñòâî è 
ìîäåðíèçàöèþ îáúåêòîâ èíæå-
íåðíîé èíôðàñòðóêòóðû ñîçäà-
âàåìûõ òóðèñòñêèõ îáúåêòîâ ñ 
äëèòåëüíûì ñðîêîì îêóïàåìî-
ñòè. Äîïîëíèòåëüíûå ôèíàí-

Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü ñìîòðèò âïåðåä
ñîâûå ñðåäñòâà íà ðåàëèçàöèþ 
ïðèîðèòåòíûõ òóðèñòñêèõ èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ áóäóò 
ïðèâëå÷åíû â ðàìêàõ ÔÖÏ 
«Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçä-
íîãî òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè (2011–2016 ãîäû)».

Ïðîãðàììà òàêæå ïðåäóñìà-
òðèâàåò ãîñóäàðñòâåííóþ ïîä-
äåðæêó îðãàíèçàöèÿì òóðèí-
äóñòðèè ïî ñóáñèäèðîâàíèþ 
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî ïðèâëå-
÷åííûì êðåäèòàì íà ñòðîèòåëü-
ñòâî è ðåêîíñòðóêöèþ ãîñòè-
íèö, òóðáàç è ãîñòåâûõ äîìîâ.

Ïî ïðîãíîçàì, ïðîãðàììà 
ïîçâîëèò ê 2013 ã. óâåëè÷èòü 
âíóòðåííèé è âúåçäíîé òóðïî-
òîêè â ðåãèîí íà 16 %, ïîìî-
æåò ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûå 
èíâåñòèöèè â ñôåðó òóðèçìà, 
à òàêæå óâåëè÷èòü îáúåì ïëàò-
íûõ òóðóñëóã íà 21 %, îáåñïå-
÷èâ ðîñò íàëîãîâûõ ïîñòóïëå-
íèé â îáëàñòíîé è ìåñòíûå 
áþäæåòû. 

Ïî èíô. RATA-news
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– Êàê ïîÿâèëàñü òóðôèðìà 
«Íåâà»? 

Ñ. Ò.: Â òå ãîäû ó ñîâåòñêèõ 
ëþäåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü 
ñâîáîäíî âûåçæàòü çà ãðàíè-
öó. Êîìïàíèé, ñïîñîáíûõ èì 
â ýòîì ïîìî÷ü è îðãàíèçîâàòü 
òóðïîåçäêè, áûëî íåìíîãî. Ïî-
ýòîìó ìû ñ òîâàðèùàìè, èìåÿ 
ê ýòîìó âðåìåíè îïðåäåëåííûé 
îïûò â òóðèçìå, ðåøèëè ñîç-
äàòü ÷àñòíóþ òóðèñòè÷åñêóþ 
êîìïàíèþ. Îôîðìèëè âñå íå-
îáõîäèìûå äîêóìåíòû è 15 
íîÿáðÿ çàðåãèñòðèðîâàëè ìàëîå 
ïðåäïðèÿòèå «Ôèðìà ÍÅÂÀ». 
Ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ó íàñ íå 
áûëî, ïîýòîìó âçÿëè êðåäèò íà 
ãîä â áàíêå. Ñêàæó ÷åñòíî, âîë-
íîâàëèñü – âñå-òàêè ðèñê. Íà-
÷èíàëè î÷åíü ñêðîìíî. Íè ñî-
ëèäíîãî îôèñà, íè ñåêðåòàðø, 
íè ñëóæåáíûõ ìàøèí.  Ïåðâûé 
îôèñ «Íåâû» – íåáîëüøàÿ 
êîìíàòà, êîòîðóþ ïî çíàêîì-
ñòâó àðåíäîâàëè â êèíîòåàòðå 
«Òèòàí». Íåñêîëüêî æóðíàëü-
íûõ ñòîëèêîâ, äèâàí, ñòóëüÿ, 
ïèøóùàÿ ìàøèíêà, òåëåôîí – 
è âñå. Äàæå ôàêñ àðåíäîâàëè íà 
Ãëàâïî÷òàìòå…Ê ñëîâó, êðåäèò 
ïîãàñèëè óæå â ñåíòÿáðå 1991 
ãîäà è âçäîõíóëè ñâîáîäíî.    

Ì. Ï.: ß ïðèøåë â «Íåâó» 
âñåãî ÷åðåç ïîëãîäà ïîñëå åå 
ðåãèñòðàöèè. Ó÷èëñÿ íà 3-ì 
êóðñå ËÝÒÈ è ðåøèë ëåòîì 
ïîäðàáîòàòü. Òàê ïîëó÷èëîñü, 
÷òî ïðèøåë íà ëåòî – à îñòàëñÿ 
äî ñèõ ïîð… Íàâåðíîå, ïîòîìó 
÷òî òóðèçì ìíå íðàâèëñÿ ãî-
ðàçäî áîëüøå, ÷åì ïðîãðàììè-
ðîâàíèå, è, ïðîäîëæàÿ ó÷èòüñÿ 
íà èíæåíåðà-ñèñòåìîòåõíèêà, 
îäíîâðåìåííî ÿ ðàáîòàë ãèäîì 
è ñîïðîâîæäàþùèì. Âðåìÿ 
äåéñòâèòåëüíî áûëî òðóäíîå: 
ðàáîòàòü ïî ñïåöèàëüíîñòè 
ïî÷òè íèêòî íå øåë, è êàæäûé 
ñòàðàëñÿ óñòðîèòüñÿ òàì, ãäå 
áûëè ïîòðåáíîñòü â ëþäÿõ è 
âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü. Ïðè-
âëåêàëî ìåíÿ òî, ÷òî òóðèñòè-
÷åñêàÿ îòðàñëü êàê áèçíåñ áûëà 
íîâèíêîé, è õîòåëîñü ïîïðîáî-
âàòü ñåáÿ â ýòîé ñôåðå. 

«Íåâà»: êà÷åñòâî 20-ëåòíåé âûäåðæêè 

– Ñ êàêèõ íàïðàâëåíèé êîì-
ïàíèÿ íà÷èíàëà ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü è ñêîëüêî èõ ñåé÷àñ?

Ñ. Ò.: Êàêèõ-ëèáî ïðåä-
ïî÷òåíèé íå áûëî, ïîýòîìó ñ 
ïåðâûõ äíåé ïîçèöèîíèðîâàëè 
ñåáÿ êàê ìíîãîïðîôèëüíûé òó-
ðîïåðàòîð. À íà÷àëè ñ Ôèíëÿí-
äèè, ñàìîãî áëèçêîãî çàðóáåæ-
íîãî ñîñåäà. È óæå â 1992 ãîäó 
«Íåâà» ñòàëà ëèäåðîì ïî îò-
ïðàâêå òóðèñòîâ â Ôèíëÿíäèþ. 
Õîòÿ â 1991-ì óæå îòïðàâèëè 
íåñêîëüêî ãðóïï â ÑØÀ…

Ì. Ï.: À åùå áûëè ìàðøðó-
òû íà êóðîðòû ×åðíîìîðñêîãî 
ïîáåðåæüÿ è â Äàãîìûñ. Êîì-
ïàíèÿ áûñòðî ðàçâèâàëàñü: ñïó-
ñòÿ 2 ãîäà óæå âîçèëè òóðèñòîâ 
â Ïàðèæ è Áîëãàðèþ, à äàëüøå 
êîëè÷åñòâî íàïðàâëåíèé ðîñëî 
êàê ñíåæíûé êîì. Íà÷èíàëè ñ 
òðåõ ñòðàí, à ñåãîäíÿ íàøåìó 
êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ èõ áîëåå 
ïÿòèäåñÿòè…

– Åñëè ñðàâíèâàòü êëèåíòà 
íà÷àëà 1990-õ è ñåãîäíÿøíåãî, 
òî â ÷åì ïðèíöèïèàëüíîå îò-
ëè÷èå?

Ñ. Ò.: Òîãäà ó ëþäåé áûë îò-
ëîæåííûé ñïðîñ íà çàðóáåæ-
íûå ïîåçäêè, ïëþñ îïàñåíèÿ, 
÷òî ñâîáîäíûé âûåçä íåíà-
äîëãî, íàäî óñïåòü ñúåçäèòü è 
÷òî-òî óâèäåòü ñâîèìè ãëàçàìè. 
Áûâàëè çà ðóáåæîì íåìíîãèå, 
è ïîýòîìó êëèåíò áûë íåòðåáî-
âàòåëüíûé – ëèøü áû îêàçàòü-
ñÿ çà ãðàíèöåé! Îäíàêî «Íåâà» 
âñåãäà ñòàðàëàñü äåðæàòü ìàð-
êó, è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, 
íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ òóðà, 
ñîõðàíÿëîñü âûñîêèì. Ïðè÷åì 
ìû ðàáîòàëè ñ òîé öåëüþ, ÷òî-
áû êàê ìîæíî áîëüøåå ÷èñëî 
ëþäåé ïîëó÷èëè êà÷åñòâåííûé 
îòäûõ ïî ïðèåìëåìîé öåíå.   

Ì. Ï.: Ñåãîäíÿ êëèåíò õîðî-
øî ïîäãîòîâëåí, òàê êàê ó íåãî 
â îñíîâíîì åñòü îïðåäåëåííûé 
îïûò ïóòåøåñòâèé. Îí ðàçáîð-
÷èâ â îòíîøåíèè íàïðàâëåíèé 
îòäûõà è áîëåå òðåáîâàòåëåí. 
Êàê ïðàâèëî, ïðåêðàñíî èí-
ôîðìèðîâàí, ïîñêîëüêó ïðè 
ïîìîùè Èíòåðíåòà èìååò âîç-

ìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ïðåäëî-
æåíèÿ òóðîïåðàòîðîâ è äåëàòü 
âûâîäû. Íî ïîëèòèêà íàøåé 
êîìïàíèè ïðàêòè÷åñêè íå èç-
ìåíèëàñü: «Íåâà» èçíà÷àëüíî 
îðèåíòèðîâàëàñü íà ìàññîâûé 
òóðèçì, íà îðãàíèçàöèþ ìàðø-
ðóòîâ äëÿ ñàìûõ øèðîêèõ ñëîåâ 
íàñåëåíèÿ. 

–Â êîìïàíèè, êîòîðàÿ âîò-
âîò îòìåòèò 20-ëåòèå, íàâåð-
íÿêà åñòü êàêèå-òî ñåêðåòû äå-
ëîâîãî äîëãîëåòèÿ. Ïîäåëèòåñü 
èìè?

Ñ. Ò.: Èç ìàëåíüêîé ôèðìû, 
â êîòîðîé íà÷èíàëè ðàáîòàòü 
6–7 ÷åëîâåê, «Íåâà» ïðåâðà-
òèëàñü â áîëüøîé õîëäèíã, çà-
íèìàþùèéñÿ ñàìûìè ðàçíûìè 
íàïðàâëåíèÿìè òóðèñòè÷åñêîãî 
áèçíåñà. Â åå øòàòå ñåé÷àñ áî-
ëåå 500 ÷åëîâåê. Íî ïðèíöèïû 
ðàáîòû îñòàëèñü íåèçìåííûìè. 
Âî-ïåðâûõ, ýòî îäíà êîìàíäà. 
Êîíå÷íî, ïðè ñåãîäíÿøíåé 
÷èñëåííîñòè ÿ áû ñëóêàâèë, 
åñëè áû ñêàçàë, ÷òî âñÿ êîìïà-
íèÿ åäèíà. Íî åå êîñòÿê, ëþäè, 
ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, ïî-
ïðåæíåìó äåéñòâóþò ðóêà îá 
ðóêó è ïîíèìàþò äðóã äðóãà ñ 
ïîëóñëîâà. Âî-âòîðûõ, «Íåâà» 
âñåãäà ãàðàíòèðóåò êà÷åñòâåí-
íûé îòäûõ: åñëè òóðèñò ïðèîá-
ðåë ïóòåâêó â íàøåé êîìïàíèè, 
òî ýòî îçíà÷àåò íàäåæíîñòü è 
îòñóòñòâèå ó íåãî ïðîáëåì. È 
äàæå îòêðûòûå è ñêðûòûå êðè-
òèêè âñåãäà ñîãëàøàþòñÿ ñ òåì, 
÷òî íàäåæíîñòü – åå îòëè÷è-
òåëüíàÿ ÷åðòà. Ïðîäàë è çàáûë 
– íå íàø ñòèëü. Ìû õîòèì, 
÷òîáû êëèåíò ïðèõîäèë âíîâü 
è âíîâü, è, ÷òîáû ñîõðàíèòü 
äîáðûå îòíîøåíèÿ, â òðóäíûå 
âðåìåíà äàæå ñíèçèëè öåíû 
íà ïóòåâêè, ïîæåðòâîâàâ äîëåé 
ñîáñòâåííîé ïðèáûëè. Ñîõðà-
íèâ ïðîãðàììû, êîòîðûå ó íàñ 
óæå áûëè,  ñòàðàåìñÿ ðàçðàáà-
òûâàòü è íîâûå ìàðøðóòû…

Ì. Ï.: Çà ìíîãèå ãîäû 
«Íåâà» çàðàáîòàëà ñåáå èìÿ, 
êîòîðîå àññîöèèðóþò ñ âûñî-
êèì êà÷åñòâîì óñëóãè. Ìíîãèå 
îáðàùàþòñÿ â íàøó êîìïàíèþ 

íå ïîòîìó, ÷òî ó íàñ íèæå 
öåíû, à ïîòîìó, ÷òî óâåðåíû: 
â «Íåâå» íå «êèíóò». Êëèåíòû 
çíàþò, ÷òî íå îñòàíóòñÿ â àýðî-
ïîðòó ñ áèëåòàìè íà íåñóùå-
ñòâóþùèé ðåéñ, ÷òî èõ âñåãäà 
ïîñåëÿò èìåííî â òîì îòåëå, 
çà êîòîðûé îíè çàïëàòèëè. Â 
êîíöå êîíöîâ, îíè óâåðåíû, 
÷òî îôèñ êîìïàíèè íå çàêðî-
åòñÿ è íèêóäà íå äåíåòñÿ íè çà 
2 äíÿ, íè çà íåñêîëüêî ëåò. È 
äàæå åñëè âäðóã ñëó÷èòñÿ íåçà-
ïëàíèðîâàííàÿ íåãàòèâíàÿ ñè-
òóàöèÿ (à òàêîå â òóðèçìå áûâà-
åò), ìû ïîñòàðàåìñÿ âûéòè èç 
íåå ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè 
äëÿ êëèåíòà. Èçâåñòíûé áðåíä, 
ñîçäàííûé îòëè÷íîé êîìàíäîé 
è íàðàáîòàííûé ñîáñòâåííûì 
óíèêàëüíûì îïûòîì, – ýòî 
ãëàâíîå, ÷òî ó íàñ ñåé÷àñ åñòü. 
Ê òîìó æå «Íåâà» ïî-ïðåæíåìó 
î÷åíü áëèçêà ê êëèåíòó, òàê êàê 
ìû ñîâìåùàåì ôóíêöèè òóðà-
ãåíòà è òóðîïåðàòîðà. Â íàøåì 
áèçíåñå æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ 
ïîÿâèëàñü ëåò 10 íàçàä, è îíà 
òîëüêî óñèëèâàåòñÿ. Çà êàæäî-
ãî êëèåíòà ïðèõîäèòñÿ áîðîòü-
ñÿ, è îí ñòàíîâèòñÿ äîðîæå íå 
òîëüêî â ôèãóðàëüíîì, íî è 
â ìàòåðèàëüíîì ïëàíå. È áåç 
äîáðîãî èìåíè êîìïàíèè ïðè 
ýòîì íèêàê íå îáîéòèñü…

– Ñî âðåìåíè îñíîâàíèÿ êîì-
ïàíèè ïðîøëî 20 ëåò. Íå æà-
ëååòå ëè âû î òîì, ÷òî ñòîëüêî 
âðåìåíè è ñèë åé îòäàëè?

Ñ. Ò.: Íå æàëåþ! Òóðèçì 
îñíîâàí íà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíî-
øåíèÿõ. À â «Íåâå» âñåãäà áûëà 
êîìàíäà, ñ êîòîðîé ìíå  ïðè-
ÿòíî è êîìôîðòíî ðàáîòàòü.  
È óâåðåí, ÷òî ìíå íèêîãäà çà 
«Íåâó» íå áóäåò ñòûäíî…  

Ì. Ï.: Ñåé÷àñ ìíå 39 ëåò, è 
20 èç íèõ ÿ ðàáîòàþ â «Íåâå». 
Áîëüøå ïîëîâèíû æèçíåííîãî 
ïóòè, íå ãîâîðÿ î ñîçíàòåëü-
íîì âîçðàñòå è òðóäîâîì ñòàæå. 
«Íåâà» – ýòî ìîÿ æèçíü, êàê è 
äëÿ ìíîãèõ êîëëåã, ïîïàâøèõ 
ñþäà ñî ñòóäåí÷åñêîé ñêàìüè 
è èìåþùèõ â òðóäîâîé êíèæêå 
âñåãî îäíó çàïèñü…  

Â íîÿáðå 2010-ãî ÇÀÎ «Ôèðìà «Íåâà», êðóïíåé-
øàÿ ïåòåðáóðãñêàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ, áó-
äåò ïðàçäíîâàòü 20 ëåò ñî äíÿ îñíîâàíèÿ. Ñåãîäíÿ 
îíà óâåðåííî âõîäèò â ÷èñëî ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî 
òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, åæåãîäíî îòïðàâëÿÿ íà 
îòäûõ îêîëî 300 òûñ. êëèåíòîâ. Îäíàêî ïðèíöèïû, 
çàëîæåííûå â åå îñíîâó äâà äåñÿòèëåòèÿ íàçàä, 
îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè. Îá ýòîì ìû áåñåäóåì ñ 
ïðåäñåäàòåëåì ñîâåòà äèðåêòîðîâ ÇÀÎ «Ôèðìà 
«Íåâà» Ñåðãååì Òèìðàëèåâûì (íà ôîòî ñëåâà) è åå 
ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì Ìàêñèìîì Ïèðîãîâûì. 
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Ïî äàííûì UNWTO çà 2009 ã., â ðåé-
òèíãå íàèáîëåå ïîñåùàåìûõ èíîñòðàííû-
ìè ãðàæäàíàìè ãîðîäîâ Åâðîïû Ïåòåðáóðã 
çàíèìàåò 11-å ìåñòî. Äà è ðîññèÿíå íå îá-
õîäÿò åãî âíèìàíèåì, ïîñêîëüêó ïî èòîãàì 
ïðîøëîãî ãîäà ãîñòåé èç äðóãèõ ðåãèîíîâ 
ñòðàíû â ãîðîäå íà Íåâå íàñ÷èòàëè îêî-
ëî 2,5 ìëí. Ïî ïðåäâàðèòåëüíûì èòîãàì, 
â ýòîì ñåçîíå æåëàþùèõ óâèäåòü åãî ñòàëî 
åùå íà 10 % áîëüøå. Ãîòîâà ëè Ñåâåðíàÿ 
ñòîëèöà ïðèíèìàòü âîçðàñòàþùèé òóðè-
ñòè÷åñêèé ïîòîê?  

Ïðèðàñòàåì íîìåðàìè
Ôàêò íàëèöî: îòåëåé â ãîðîäå ñòàíîâèòñÿ 

âñå áîëüøå, è ïîñòåïåííî ïðîáëåìà íåõâàò-
êè ãîñòèíè÷íûõ ìîùíîñòåé ñòàíîâèòñÿ ìå-
íåå îñòðîé. Íîìåðíîé ôîíä êðóïíûõ ãîñòè-
íèö Ïåòåðáóðãà çà ïåðâûå 6 ìåñÿöåâ 2010 ã. 
ïîïîëíèëñÿ íà 747 êîìíàò è ñîñòàâèë ñâû-
øå 14,5 òûñ. íîìåðîâ. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò 
òîëüêî î íîìåðàõ, èìåþùèõñÿ â îòåëÿõ åì-
êîñòüþ áîëåå 40 êîìíàò: ïîëíûõ ñâåäåíèé î 
ïðèáàâëåíèè â ñåêòîðå ìèíè-îòåëåé íåò.

Êàê ñëåäóåò èç èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè 
Maris Properties, â ïåðâîì ïîëóãîäèè â ãîðî-
äå íà Íåâå îòêðûëèñü 4 îòåëÿ. Ìåæäóíàðîä-
íûé îïåðàòîð Rezidor Hotel Group îòêðûë 
÷åòûðåõçâåçäíûé îòåëü íà 270 íîìåðîâ ïîä 
áðåíäîì Park Inn íà Íåâñêîì ïðîñïåêòå 
(óæå ïÿòûé ïîä åãî óïðàâëåíèåì â Ïåòåð-
áóðãå), à Marriott International Inc. – ÷åòû-
ðåõçâåçäíûé Courtyard St. Petersburg Center 
West/Pushkin Hotel íà íàáåðåæíîé êàíàëà 
Ãðèáîåäîâà (òðåòèé Marriott â Ñåâåðíîé 
ñòîëèöå). Êðîìå òîãî, â ïåðâîì ïîëóãîäèè 
2010-ãî â Ïåòåðáóðãå îòêðûëèñü ãîñòèíèöû 
«Íîâûé Ïåòåðãîô» (4*, 150 íîìåðîâ) è Red 
Star Hotel (3*, 54 íîìåðà). 

Íà ðûíêå âòîðîé ñòîëèöû Ðîññèè ïðî-
äîëæàåòñÿ ýêñïàíñèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòè-
íè÷íûõ îïåðàòîðîâ: äî êîíöà ãîäà â ãîðîäå 
îòêðîåò îòåëü íà 120 íîìåðîâ è ìåæäóíà-
ðîäíûé îïåðàòîð Fairmont Raffles Hotels 
International (ïîä áðåíäîì Swissotel). Ïðè-
ìåðíî òà æå òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ è íà 
Ñåâåðî-Çàïàäå Ðîññèè. Â Êàëèíèíãðàäå, ê 
ïðèìåðó, íåäàâíî îòêðûëñÿ îòåëü Radisson 
Kaliningrad (178 íîìåðîâ è ñüþòîâ). Ïîìè-
ìî íîìåðîâ, â íåì èìååòñÿ 9 êîíôåðåíö-
çàëîâ, ñàìûé áîëüøîé èç êîòîðûõ âìåùàåò 
450 ÷åëîâåê: îòåëü îðèåíòèðîâàí íà êîðïî-
ðàòèâíûé ñåãìåíò.

Êàê îòìå÷àåò äèðåêòîð ïî êîíñàëòèíãó è 
îöåíêå NAI Becar Èãîðü Ëó÷êîâ, çàïàäíûå 
îïåðàòîðû ïðîÿâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ ê 
ïåòåðáóðãñêîìó ãîñòèíè÷íîìó ðûíêó â ñèëó 
åãî ïåðñïåêòèâíîñòè. «Õîòÿ îíè è èíâåñòè-
ðóþò â ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ, íî äåéñòâóþò 
ïðè ýòîì î÷åíü îñòîðîæíî», – îòìå÷àåò îí. 
Â 2011 ã. íà ãîñòèíè÷íûé ðûíîê Ïåòåðáóð-
ãà âûéäóò Starwood Hotels & Resorts è Four 
Seasons Hotels & Resorts, à âïîñëåäñòâèè ê 
íèì ïðèáàâèòñÿ è InterContinental Hotels 
Group, êîòîðàÿ íàìåðåíà îòêðûòü íà Ñóâî-
ðîâñêîì ïðîñïåêòå ïåðâûé â ãîðîäå áóòèê-
îòåëü ïîä áðåíäîì Indigo. Îòå÷åñòâåííûå 
æå îòåëüåðû äåðæàò ïàóçó, ïðåäïî÷èòàÿ çà-
íèìàòü âûæèäàòåëüíóþ ïîçèöèþ. 

Åñëè îáîáùàòü, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ, 
ïî îôèöèàëüíûì äàííûì Êîìèòåòà ïî 
èíâåñòèöèÿì è ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîåêòàì 
àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, â Ïåòåðáóðãå ôóíê-
öèîíèðóåò óæå áîëåå 600 îáúåêòîâ ãîñòè-
íè÷íîãî òèïà ñ îáùèì íîìåðíûì ôîíäîì 

Ãîñòèíè÷íûé ðûíîê: òðóäíîñòè ðîñòà

îêîëî 26 òûñ. íîìåðîâ. Îäíàêî ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü, ÷òî êàæäûé ïÿòûé èç íèõ ðàñïîëî-
æåí â ìàëîì èëè ìèíè-îòåëå: ïî ÷èñëåí-
íîñòè ýòî ñàìàÿ áîëüøàÿ ãðóïïà îáúåêòîâ 
ðàçìåùåíèÿ â Ïåòåðáóðãå.

«Ïî êîëè÷åñòâó íîìåðîâ ìû ïðèáëèæà-
åìñÿ ê åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòàì, – ñ÷èòàåò 
âèöå-ïðåçèäåíò ÐÑÒ Ñåðãåé Êîðíååâ. – Â 
ýòîì ñåçîíå äàæå â ïèêîâûå ïåðèîäû â ãî-
ðîäå ìîæíî áûëî çàáðîíèðîâàòü êîìíàòó â 
ãîñòèíèöå. È ñåé÷àñ â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü 
äîëæíà èäòè î êà÷åñòâå íîìåðíîãî ôîíäà».  

Îòñòàåì â êà÷åñòâå
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðîöåññ ïîÿâëåíèÿ 

íîâûõ ãîñòèíè÷íûõ ìîùíîñòåé â ãîðîäå íà 
Íåâå èäåò äîñòàòî÷íî àêòèâíî, ðàäîâàòüñÿ 
åùå ðàíî: â Ðîññèè ñàìûé íèçêèé â Åâðîïå 
ïîêàçàòåëü êîëè÷åñòâà ãîñòèíè÷íûõ íîìå-
ðîâ íà òûñÿ÷ó æèòåëåé. 

Â Ìîñêâå îí ñîñòàâëÿåò 3,5, à â Ïåòåð-
áóðãå – 4,2. È ýòî ñàìàÿ âûñîêàÿ êîíöåí-
òðàöèÿ ïî ñòðàíå: â Åêàòåðèíáóðãå è Íîâî-
ñèáèðñêå ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò ëèøü 
2,1 è 0,8. À äàëüøå è îöåíèòü òðóäíî… Âìå-
ñòå ñ òåì â Áåðëèíå è Ìàäðèäå îí ðàâåí 
11,4 è 11,2 íà òûñÿ÷ó æèòåëåé, à â Ïàðèæå, 
Ëîíäîíå è Ðèìå – 18,6; 15,3 è 19,5 ñîîòâåò-
ñòâåííî. Õîòÿ ýòî îò÷àñòè è îáúÿñíèìî: â 
ýòèõ åâðîïåéñêèõ ãîðîäàõ ÷èñëî èíîñòðàí-
íûõ òóðèñòîâ â 3–6 ðàç áîëüøå, ÷åì â Ïå-
òåðáóðãå.

Íî äåëî íå òîëüêî (äà è íå ñòîëüêî) â êî-
ëè÷åñòâå. Â íàøåé ñòðàíå ïîêà ìàëî îòåëåé, 
ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùèõ ìåæäóíàðîäíûì 
òðåáîâàíèÿì è ðàáîòàþùèõ ïîä óçíàâàåìû-
ìè áðåíäàìè. Â Ïåòåðáóðãå ïîä óïðàâëåíè-
åì ìåæäóíàðîäíûõ îïåðàòîðîâ íàõîäèòñÿ 
45 % êà÷åñòâåííîãî íîìåðíîãî ôîíäà (ïî 
äàííûì Maris Properties), îäíàêî â êîëè-
÷åñòâåííîì îòíîøåíèè îíè ñîñòàâëÿþò íå 
áîëåå 20 % îò îáùåãî ÷èñëà íîìåðîâ.

Íà Ñåâåðî-Çàïàäå, êàê è ïî âñåé Ðîññèè, 
ñèòóàöèÿ åùå ñëîæíåå. Ãîñòèíèö, äåéñòâó-
þùèõ ïîä óïðàâëåíèåì ìåæäóíàðîäíîãî 
ìåíåäæìåíòà, íå áîëåå 15 %, â òî âðåìÿ êàê 
â ñòðàíàõ Àçèè è Åâðîïû 32–33 % îòåëåé 
ðàáîòàþò ïîä ìàðêîé èçâåñòíîãî áðåíäà, à â 
ÑØÀ òàêèõ ãîñòèíèö ñâûøå 70 %. Â öåëîì 
äëÿ ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè Ðîññèè õàðàêòåð-
íû çíà÷èòåëüíàÿ èçíîøåííîñòü íîìåðíîãî 
ôîíäà (áîëåå 50 % îòåëåé ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé îáúåêòû åùå ñîâåòñêîé ýïîõè) è âû-
ðàæåííàÿ êîíöåíòðàöèÿ íîìåðíîãî ôîíäà 
â Ìîñêâå è Ïåòåðáóðãå (â íèõ íàõîäÿòñÿ 
áîëåå 30 % âñåõ ãîñòèíèö ñòðàíû). Êàê ïðà-
âèëî, âî âñåõ îáëàñòíûõ è ðåñïóáëèêàíñêèõ 
öåíòðàõ Ñåâåðî-Çàïàäà ëèøü 1–2 îòåëÿ ñî-
îòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì: 

îñòàëüíûå, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ïî ìèíèìóìó 
ðåêîíñòðóèðîâàíû è «òÿíóò» íå áîëåå ÷åì 
íà 3*.

Êàê ðåçóëüòàò, ãîñòèíèö âðîäå áû è ìíî-
ãî, íî êà÷åñòâî íîìåðîâ è ñåðâèñà âñå åùå 
îñòàâëÿåò æåëàòü… È ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî çà 
íå ñëèøêîì êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå 
ïîä÷àñ íå ñòåñíÿþòñÿ áðàòü ñ êëèåíòà áîëü-
øèå äåíüãè. «Ïðàêòèêà íàøåé ðàáîòû ïî-
êàçûâàåò, ÷òî íàèáîëüøèì ñïðîñîì ó ãîñòåé 
ïîëüçóþòñÿ îòåëè ñðåäíåé öåíîâîé êàòåãî-
ðèè, ïðåäëàãàþùèå äîñòàòî÷íî êîìôîðòíîå 
ðàçìåùåíèå, – ãîâîðèò ãåíåðàëüíûé äèðåê-
òîð êîìïàíèè «Ìèð» Âàëåðèé Ôðèäìàí. 
– À ñòðîÿòñÿ ó íàñ â îñíîâíîì ãîñòèíèöû 
óðîâíÿ 4–5*, ïðîæèâàíèå â êîòîðûõ äàëåêî 
íå âñåì ïî êàðìàíó…»  

Äîðîãîãî ñòîèò
Çàãðóçêà ãîðîäñêèõ îòåëåé ñ ïðèõîäîì 

«áåëûõ íî÷åé» ïîäíÿëàñü äî óðîâíÿ â 80 %. 
È õîòÿ öåíû â öåëîì óäàëîñü ñîõðàíèòü íà 
óðîâíå ïðîøëîãî ãîäà, îíè ÿâíî îòëè÷àþò-
ñÿ îò ïðèíÿòûõ â Åâðîïå.

Ïî äàííûì Maris Properties, ñðåäíÿÿ 
öåíà ñóòîê ïðîæèâàíèÿ â îòåëå êëàññà 3* 
â ãîðîäå íà Íåâå â ñåðåäèíå ëåòà ñîñòàâ-
ëÿëà $150 çà íî÷ü. Íîìåð â ÷åòûðåõçâåçä-
íîé ãîñòèíèöå îáõîäèëñÿ óæå â $310, à â 
ïÿòèçâåçäíîé öåíà ñîñòàâëÿëà îêîëî $760. 
Ñõîäíûå äàííûå ïðåäîñòàâèëà è ñèñòåìà 
îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ Bronevik.com. Ïî åå 
ñâåäåíèÿì, Ïåòåðáóðã ïðî÷íî óäåðæèâàåò 
2-å ìåñòî â ñòðàíå ïî äîðîãîâèçíå îòåëåé: 
ñðåäíÿÿ ñóììà, êîòîðóþ ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü 
çà íîìåð â Ñåâåðíîé ñòîëèöå, ñîñòàâëÿåò 
4,5 òûñ. ðóá. À â ïåðèîä «áåëûõ íî÷åé» öåíà 
ïðîæèâàíèÿ ëåãêî âîçðàñòàåò íà 25–30 %. 

Ýòè öåíû çàìåòíî âûøå ñðåäíååâðîïåé-
ñêèõ, â òî âðåìÿ êàê äîõîäíîñòü íàøèõ ãî-
ñòèíèö òîæå âûøå è îïðåäåëÿåòñÿ â îñíîâ-
íîì íèçêèìè îïåðàöèîííûìè èçäåðæêàìè. 
Â ïåðâóþ î÷åðåäü – ñòîèìîñòüþ òðóäà, 
êîòîðàÿ íèæå, ÷åì â Åâðîïå. Äëÿ ñðàâíå-
íèÿ: íî÷ü â îòåëå Õåëüñèíêè îáõîäèòñÿ â 
ñðåäíåì â 103 åâðî, à â Ñòîêãîëüìå è Îñëî 
– â 110 è 119 åâðî ñîîòâåòñòâåííî (ïî èí-
ôîðìàöèè STOP in Finland). Çà ãîä öåíû íà 
ðàçìåùåíèå â Ôèíëÿíäèè âûðîñëè âñåãî íà 
2 %, è ïî èõ óðîâíþ ñòðàíà íàõîäèòñÿ íà 
8-ì ìåñòå â Åâðîïå. Ïî äàííûì êîìïàíèè 
«Íîòà Áåíå», â Ïåòåðáóðãå ñðåäíÿÿ öåíà 
îòåëåé â ñèñòåìàõ GDS â èþíå è èþëå 2010 
ã. ñîñòàâëÿëà áîëåå $210 çà ñòàíäàðòíûé 
äâóõìåñòíûé íîìåð è òîëüêî ê êîíöó àâãó-
ñòà îïóñòèëàñü äî $145. 

Ê òîìó æå ìåñòíûå îòåëüåðû íå ïðî÷ü 
ïîãðåòü ðóêè íà ñèþìèíóòíîì äåôèöèòå õî-
ðîøèõ íîìåðîâ. Òàê, â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ 
Ìåæäóíàðîäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà â 
èþíå 2010 ã. áîëüøèíñòâî îòåëåé ãîðîäà ïî-
âûñèëè ðàñöåíêè íà ñâîè óñëóãè ìèíèìóì 
íà 30 %. Ïî ñâåäåíèÿì «Íîòà Áåíå», åñëè â 
íà÷àëå èþíÿ ñðåäíÿÿ öåíà íîìåðà ñîñòàâ-
ëÿëà $240, òî â ñåðåäèíå îíà ñðàçó ñêàêíóëà 
ê îòìåòêå â $330. È áðîíèðîâàòü íàäî áûëî 
ñðàçó 3–4 ñóòîê ïðè 100-ïðîöåíòíîé ïðå-
äîïëàòå... Íå ñëó÷àéíî Óïðàâëåíèå Ôåäå-
ðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû (ÓÔÀÑ) 
ïî Ïåòåðáóðãó âíîâü, êàê è 2 ãîäà íàçàä, 
èíèöèèðîâàëî ïðîâåðêó 15 ïåòåðáóðãñêèõ 
îòåëåé ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ îáîñíîâàííîñòè 
ïîâûøåíèÿ öåí íà ïðîæèâàíèå. 

Ñòàòèñòèêà óïðÿìî ãîâîðèò î òîì, ÷òî 
êîëè÷åñòâî èíîñòðàíöåâ, ïðèåçæàþùèõ â 
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Ïåòåðáóðã, ðàñòåò ìàëî. ×èñëî ãîñòåé èç 
ðåãèîíîâ Ðîññèè, íàïðîòèâ, óìíîæàåòñÿ, 
îäíàêî îíè âîâñå íå ãîòîâû ïëàòèòü íà 
óðîâíå àïïåòèòîâ ïèòåðñêèõ îòåëüåðîâ. Â 
ïåðèîä «áåëûõ íî÷åé», ñ ñåðåäèíû ìàÿ äî 
êîíöà èþëÿ, â Ïåòåðáóðãå íàéòè ìåñòî â 
«íîðìàëüíîé» ãîñòèíèöå äåøåâëå 2–3 òûñ. 
ðóá. çà íî÷ü ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî. Âîç-
ìîæíî, äëÿ æèòåëÿ Çàïàäíîé Åâðîïû $150 
çà ñóòêè è ãîäÿòñÿ, íî äëÿ áîëüøåé ÷àñòè 
ðîññèÿí ýòî ñëèøêîì ìíîãî. À åñëè ó÷åñòü, 
÷òî â Ïðàãå, Áóäàïåøòå èëè Àìñòåðäàìå 
âïîëíå ìîæíî ñíÿòü ïðèëè÷íûé íîìåð çà 
ñóììó âäâîå ìåíüøå, òî îæèäàòü ðåçêîãî 
ïðèòîêà ïóòåøåñòâåííèêîâ â ãîðîä íà Íåâå 
ñòîèò âðÿä ëè. Ñëèøêîì ýòî äîðîãîå óäî-
âîëüñòâèå…

Ïðîòèâ ðîñòà öåí íà ðàçìåùåíèå âûñêà-
çàëèñü ïðàêòè÷åñêè âñå, âêëþ÷àÿ ãóáåðíàòîðà 
ãîðîäà. ÐÑÒ, ê ïðèìåðó, îáðàòèëñÿ ê îòåëüå-
ðàì ñ ïðèçûâîì ñîõðàíèòü öåíû çà íîìåðà â 
ñëåäóþùåì ñåçîíå íà óðîâíå 2010 ã., ñ÷èòàÿ 
òàêóþ ìåðó ñïîñîáíîé ïîâûñèòü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü Ïåòåðáóðãà íà ìèðîâîì òóðè-
ñòè÷åñêîì ðûíêå. «Çàäà÷à íûíåøíåãî ãîäà 
– íàéòè ïðàâèëüíûé áàëàíñ ðàáîòû ñ ñèñòå-
ìàìè áðîíèðîâàíèÿ, ñ ïðÿìûìè êëèåíòàìè 
è àãåíòàìè, – ïîä÷åðêèâàåò âèöå-ïðåçèäåíò 
ÐÑÒ Ñåðãåé Êîðíååâ. – Íóæíî çàêðåïèòüñÿ 
è íå ðàñêà÷èâàòü ðûíîê – íå äåìïèíãîâàòü 
è íå ïîâûøàòü öåíû». 

«Ó íàñ öåíû ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 è 2009 
ãã. ñíèæåíû. È ÿ áû ñ óäîâîëüñòâèåì ïðîäà-
âàë íîìåðà åùå äåøåâëå, íî ýêîíîìèêà íå 
ïîçâîëÿåò ýòîãî äåëàòü, – ãîâîðèò äèðåêòîð 
«Àìáàññàäîðà» Àíäðåé Øàðàïîâ. – Åñëè 
áû ãîñóäàðñòâî ïîøëî íà êàêèå-òî íàëîãî-
âûå ëüãîòû äëÿ ãîñòèíèö, íàïðàâëåííûå íà 
ñòèìóëèðîâàíèå âúåçäíîãî òóðèçìà, òî ñíè-
æåíèå öåíû íîìåðà áûëî áû ýêîíîìè÷åñêè 
îïðàâäàíî».

Îäíàêî ñäåëàòü ýòî áóäåò êðàéíå ñëîæ-
íî. Âî-ïåðâûõ, ðàñòåò ñòîèìîñòü «êîììó-
íàëêè» (ïðèðîñò îöåíèâàþò áîëåå ÷åì â 20 
%). Âî-âòîðûõ, èç-çà ïðîáëåì ñ óðîæàåì 
ÿâíî ïîâûñÿòñÿ öåíû íà ìíîãèå ïðîäóêòû. 
Ãîñòèíèöû, êîòîðûå êîðìÿò ñâîèõ ãîñòåé, 
áóäóò âûíóæäåíû ïîéòè íà äîïîëíèòåëüíûå 
çàòðàòû è âðÿä ëè ñîãëàñÿòñÿ ñïèñûâàòü äî-
ïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå ïî-
äîðîæàâøèõ ïðîäóêòîâ çà ñ÷åò ñâîåé ïðè-
áûëè. «Öåíû íà ðàçìåùåíèå â 2010-ì áûëè 
ëó÷øå ïðåäûäóùèõ ëåò, íî èç-çà íåêîòîðîãî 
îæèâëåíèÿ íà ðûíêå ãîñòèíèöû óæå ïîñïå-
øèëè óâåëè÷èòü èõ íà 2011 ã., – ðåçþìèðóåò 
ðóêîâîäèòåëü «Êîìèíòóðà» Ëèëèÿ Ãàðáóç. – 
Îäíàêî îæèäàíèÿ îòåëåé çàâûøåíû: ñïàä 
â ýêîíîìèêå ìíîãèõ ñòðàí, ïîñòàâëÿþùèõ 
òóðèñòîâ â Ðîññèþ, âîâñå íå ïðåîäîëåí». 

Ê òîìó æå â ýòîì ãîäó îòåëüíûé áèçíåñ 
Ïåòåðáóðãà ñòîëêíóëñÿ ñ íîâîé ïðîáëåìîé, 
êîòîðàÿ íåêîòîðûå íåáîëüøèå ãîñòèíèöû 
ñòàâèò íà ãðàíü ðàçîðåíèÿ.

Äåëî î äâóõ ðóáëÿõ
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ Óïðàâëåíèå Ôåäå-

ðàëüíîé ìèãðàöèîííîé ñëóæáû (ÓÔÌÑ) â 
Ïåòåðáóðãå ñòàëî àêòèâíî ïðîâåðÿòü ìàëûå 
îòåëè, è íåðåäêî âèçèò ðåâèçîðîâ çàâåðøà-
åòñÿ ïëà÷åâíî. Â ñëó÷àå íåñâîåâðåìåííîé 
ðåãèñòðàöèè èíîñòðàííûõ ãðàæäàí è íåó-
ïëàòû ñóììû, ñîñòàâëÿþùåé 2 ðóá. â äåíü 
çà êàæäîãî òóðèñòà, âûïèñûâàþòñÿ îãðîì-
íûå øòðàôû, êîòîðûå áåç ïðîáëåì ìîãóò 
ïóñòèòü ïîä îòêîñ âåñü ìàëûé îòåëüíûé 
áèçíåñ. 

Âëàäåëåö õîñòåëîâ «Äðóçüÿ» è «Àáðèêîñ» 
Ñåðãåé Ìîðåâ, îøòðàôîâàííûé íà ñóììó â 
400 òûñ. ðóá., ñ ãðóñòüþ ãîâîðèò î òîì, ÷òî 
åãî óæå ïîñåùàåò ìûñëü î çàêðûòèè îäíîé 
èç äåøåâûõ ãîñòèíèö. «Íàâåðíîå, òàêèå 
ïðåäïðèÿòèÿ ãîðîäó íå íóæíû, åñëè èç-çà 

íå ñëèøêîì êðóïíîãî íàðóøåíèÿ íàëàãàþò 
ïîäîáíûå øòðàôû, – ñ÷èòàåò îí. – Ïîëó÷à-
åòñÿ òàê, ÷òî íå çàêîíû ïèøóòñÿ äëÿ íàñ, à 
ìû ñóùåñòâóåì äëÿ òîãî, ÷òîáû áûëî íà êîì 
ýòè çàêîíû èñïîëíÿòü…» 

Ïðè ýòîì øòðàôû, íàëàãàåìûå íà ìèíè-
îòåëè, äîñòèãàþò ðàçìåðà â 1,3 ìëí ðóá. 
Âîçìóùåíèå «ìàëûõ» îòåëüåðîâ âûçûâàåò 
ïðàêòè÷åñêè âñÿ ñèñòåìà, ñâÿçàííàÿ ñ âçè-
ìàíèåì ðåãèñòðàöèîííîãî ñáîðà, êîòîðûé, 
êñòàòè, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà èíî-
ñòðàíöåâ, íî è íà ãðàæäàí Ðîññèè. Èçíà-
÷àëüíî, êîíå÷íî, ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ýòîò 
çàêîí ïîñòàâèò ïðåïÿòñòâèå ïåðåä íåëåãàëü-
íûìè ìèãðàíòàìè. Îäíàêî íà äåëå ïîëó÷à-
åòñÿ, ÷òî ïîä åãî äåéñòâèå â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ïîïàäàþò äàæå íå òå, êòî ïðèåçæàåò â Ïå-
òåðáóðã â ãîñòè, à òå, êòî èõ ïðèíèìàåò. 

Íà ïðîøåäøåì íåäàâíî çàñåäàíèè Îá-
ùåñòâåííîãî ñîâåòà ïî ðàçâèòèþ ìàëîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðè ãóáåðíàòîðå Ïå-
òåðáóðãà âëàäåëüöû ìàëûõ îòåëåé óòâåðæäà-
ëè, ÷òî ïîëíîé èíôîðìàöèè î òîì, êàê íàäî 
îïëà÷èâàòü ïîøëèíû çà ïðîæèâàíèå ãîñòåé, 
÷òîáû íå ïîïàñòü ïîä ñàíêöèè, íåâîçìîæ-
íî ïîëó÷èòü íè ïî òåëåôîíó, íè íà ñàéòå 
ÓÔÌÑ ïî Ïåòåðáóðãó. «Äà, òàì óêàçàíî, 
÷òî ìîæíî ïîëó÷èòü îíëàéí-êîíñóëüòàöèþ. 
Íî íà ïðàêòèêå ýòîò ñåðâèñ íå ðàáîòàåò, è 
ðåàëüíûé îòâåò ìîæíî ïîëó÷èòü â ïèñüìåí-
íîì âèäå â òå÷åíèå ìåñÿöà, – ãîâîðÿò ïðåä-
ïðèíèìàòåëè. – À ýòîãî âðåìåíè âïîëíå 
õâàòàåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèøëè ñîòðóäíèêè 
ÓÔÌÑ è âûïèñàëè øòðàô â íåñêîëüêî ñîò 
òûñÿ÷ ðóáëåé».  

Ê ñîæàëåíèþ, â äîëæíîé ìåðå íå ïîìî-
ãàåò áèçíåñó è ñèñòåìà «Ýëåêòðîííûé êó-
ðüåð», ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîãóò ïðîèçâî-
äèòüñÿ âûïëàòû, – äàííûå â íåé óñòàðåëè è 
óæå íå ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè. Äà 
è ñàìà íåîáõîäèìîñòü âçèìàíèÿ ñáîðà çà 

ÃÎÑÒÈÍÈÖÛ
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ðåãèñòðàöèþ âûçûâàåò ó âëàäåëüöåâ ìèíè-
ãîñòèíèö (äà è ó õîçÿåâ áîëüøèõ îòåëåé 
òîæå) ñîìíåíèÿ. «Èíîñòðàíöû ïîëó÷àþò 
âèçû, êîòîðûå ó÷èòûâàþòñÿ íà ãðàíèöå, – 
ãîâîðèò îòåëüåð Ìàêñèì ×åïóêàéòèñ. – È 
íèãäå â ìèðå íà õîçÿèíà ãîñòèíèöû åùå 
íå äîäóìàëèñü âîçëîæèòü îáÿçàííîñòü ðå-
ãèñòðèðîâàòü ãîñòåé â ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíàõ â òå÷åíèå 24 ÷. Ãîñòþ èç-çà ðóáåæà 
âîîáùå íåâîçìîæíî îáúÿñíèòü, ïî êàêîé-
òàêîé ïðè÷èíå îí åùå äîëæåí åæåäíåâíî 
ïëàòèòü â Ðîññèè õîòü è ñìåøíûå, íî äåíü-
ãè». Â õîäå äèñêóññèè íà Îáùåñòâåííîì 
ñîâåòå ó÷àñòíèêè çàñåäàíèÿ âîîáùå íàçâà-
ëè ýòîò çàêîí «êðèìèíàëüíûì è êîððóï-
öèîííûì, ïîñêîëüêó îí ïðåäóñìàòðèâàåò 
øòðàôû, íåñîèçìåðèìûå ñ ñîâåðøåííûìè 
ïðàâîíàðóøåíèÿìè».

Óâû, íî íà âîïðîñû îòåëüåðîâ ó íà-
÷àëüíèêà îòäåëà ïî ðàáîòå ñ âðåìåííî 
ïðåáûâàþùèìè èíîñòðàííûìè ãðàæäàíà-
ìè è ëèöàìè áåç ãðàæäàíñòâà ÓÔÌÑ ïî 
Ïåòåðáóðãó è Ëåíîáëàñòè Íèëû ßíóøêå-
âè÷ îòâåò ïîêà ÷òî îäèí: «Ìû âûïîëíÿåì 
òðåáîâàíèÿ çàêîíà». È ñ ýòèì íå ïîñïî-
ðèøü. À òî, ÷òî íåâîçìîæíî äîçâîíèòüñÿ è 
ïîëó÷èòü ãðàìîòíóþ êîíñóëüòàöèþ, – òàê 
ýòî èçäåðæêè ñèñòåìû… È íåçíàíèå çàêî-
íîäàòåëüíûõ íîâîââåäåíèé âîâñå íå îñâî-
áîæäàåò îò îòâåòñòâåííîñòè, îöåíèâàåìîé 
â ñîòíè òûñÿ÷ ðóáëåé. 

Ïðåçèäåíò ÍÏ «Àññîöèàöèÿ ìàëûõ 
ãîñòèíèö Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà» Âëàäèìèð 
Âàñèëüåâ ê òîìó æå êîíñòàòèðóåò, ÷òî, 
«íåñìîòðÿ íà âñå ïðåäïðèíÿòûå óñèëèÿ, 
çàêîíîäàòåëüíûé ñòàòóñ ìèíè-îòåëåé òàê è 
îñòàëñÿ íå îïðåäåëåí».

– Ñîâìåñòíî ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ñòîðîíàìè íàìè ïîäãîòîâëåí ïðî-
åêò çàêîíîäàòåëüñòâà, îïðåäåëÿþùåãî âñå 
ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ìàëîãî îáúåêòà 

ðàçìåùåíèÿ, – ãîâîðèò îí. – Äîêóìåíòû 
ïåðåäàíû â ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòàíöèè. 
Êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà íåò…

Íå ñëó÷àéíî ÷àñòü ìèíè-îòåëåé ïî-
ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàåò «íå âûñîâûâàòüñÿ», 
ðàáîòàÿ íå ñîâñåì ëåãàëüíî. Äåøåâëå âûõî-
äèò… Ïîëîæèòåëüíûé èòîã â ýòîì âîïðîñå 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî Îáùåñòâåííûé ñîâåò ïî 
ðàçâèòèþ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðè 
ãóáåðíàòîðå Ïåòåðáóðãà ãîòîâ ïîääåðæàòü 
îòåëüåðîâ â èõ òðåáîâàíèè îá èçìåíåíèè 
ôåäåðàëüíîãî çàêîíà. Âîçãëàâëÿþùàÿ åãî 
Åëåíà Öåðåòåëè çàÿâèëà, ÷òî ïåðåäàñò èí-
ôîðìàöèþ î ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè Âàëåí-
òèíå Ìàòâèåíêî, à òà â ñâîþ î÷åðåäü ñìîæåò 
àðãóìåíòèðîâàííî õîäàòàéñòâîâàòü ïî ýòîìó 
âîïðîñó íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Äà è ïðåä-
ñåäàòåëü Êîìèòåòà ïî èíâåñòèöèÿì è ñòðà-
òåãè÷åñêèì ïðîåêòàì àäìèíèñòðàöèè Ïåòåð-
áóðãà Àëåêñåé ×è÷êàíîâ ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî 
ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè èäåò.

– Ìû ïîñòîÿííî õîäàòàéñòâóåì îá èçìå-
íåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ýòîìó âîïðîñó, 
– êîíñòàòèðóåò îí. – Âî âðåìÿ íåäàâíåãî 
âèçèòà â Ïåòåðáóðã ïðåìüåðà ðîññèéñêîãî 
ïðàâèòåëüñòâà Âëàäèìèðà Ïóòèíà âíîâü 

ïåðåäàëè íàøè ïðåäëîæåíèÿ è íàäååìñÿ, 
÷òî ïðàêòèêà ïîñòîÿííîãî äàâëåíèÿ âñå æå 
ïðèíåñåò ñâîè ïëîäû.

Øàãàòü â íîãó ñî âðåìåíåì
Ìîæíî ëè ñîõðàíÿòü â ãîñòèíèöàõ Ïå-

òåðáóðãà öåíû íà ðàçìåùåíèå õîòÿ áû íà 
óðîâíå ýòîãî ãîäà? Ìîæíî. Íî äëÿ ýòîãî 
â îòåëÿõ äîëæíû èñêàòü è íàõîäèòü ñîâðå-
ìåííûå èíñòðóìåíòû, ñïîñîáíûå ñîêðà-
òèòü èçäåðæêè è ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûõ 
êëèåíòîâ. 

Îäèí èç îñíîâíûõ – èñïîëüçîâàíèå äëÿ 
ïðÿìûõ ïðîäàæ âîçìîæíîñòåé Èíòåðíå-
òà. Âåäü â ïðîøëîì, êóäà áîëåå òÿæåëîì 
ãîäó íåêîòîðûå èç ïåòåðáóðãñêèõ îòåëåé 
óìóäðèëèñü äàæå ñíèçèòü öåíû çà ñ÷åò 
óâåëè÷åíèÿ èíòåðíåò-ïðîäàæ. Ñâÿçàíî ýòî 
ñ òåì, ÷òî òåíäåíöèÿ  ïóòåøåñòâîâàòü ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, áåç ïðèâëå÷åíèÿ ê îðãàíè-
çàöèè ïîåçäêè ïîñðåäíèêîâ, óêðåïëÿåòñÿ. 
È ÷àñòíûé êëèåíò îòåëÿì ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëåå èíòåðåñåí. «Ñåãîäíÿ óæå ìàëî èìåòü 
ñàéò: ñ íèì íóæíî ïîñòîÿííî ðàáîòàòü, äå-
ëàÿ åãî äîñòóïíûì, ïðèâëåêàòåëüíûì è ñî-
îòâåòñòâóþùèì âðåìåíè, – ñ÷èòàþò â êîì-
ïàíèè «Íîòà Áåíå». – ×åì àêòèâíåå îòåëü 
äåéñòâóåò â ýòîì íàïðàâëåíèè, òåì áîëüøå 
âåðîÿòíîñòü ïðèòîêà èíäèâèäóàëüíûõ êëè-
åíòîâ». Ñ ýòèì ìíåíèåì âïîëíå ñîãëàñåí è 
÷ëåí ïðàâëåíèÿ è äèðåêòîð ôèëèàëà Ðîñ-
ñèéñêîé ãîñòèíè÷íîé àññîöèàöèè Àëåêñåé 
Ìóñàêèí. «Ãëàâíàÿ çàäà÷à – íå  òîëüêî 
ïðèâëå÷ü êëèåíòà íà ñàéò, íî è ïðåäîñòà-
âèòü åìó âîçìîæíîñòü êóïèòü òî, ÷òî îí 
õî÷åò, «íå îòõîäÿ îò êàññû», – ñ÷èòàåò îí. 
– Íóæíà âîçìîæíîñòü îíëàéí-ïðîäàæ ñ 
âûõîäîì íà îïëàòó ïî êðåäèòíûì è äðóãèì 
êàðòî÷êàì. Ñåé÷àñ ýòî äàåò ñóùåñòâåííîå 
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â ïðèâëå÷å-
íèè íàèáîëåå àêòèâíûõ êëèåíòîâ».

ÃÎÑÒÈÍÈÖÛ
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26 àâãóñòà ñîñòîÿëàñü 16-ÿ 
äåëîâàÿ âñòðå÷à «Èíäóñòðèÿ ãî-
ñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà», îðãàíè-
çîâàííàÿ êîìïàíèåé «ÒðýâåëÝê-
ñïî».  Âïåðâûå â ðàìêàõ âñòðå÷è 
îäíîâðåìåííî ïðîøëè äâå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ïðàêòè÷åñêèå 
êîíôåðåíöèè: äëÿ ðóêîâîäèòåëåé 
òóðêîìïàíèé è äëÿ îòåëüåðîâ. 

Íà êîíôåðåíöèè «Ïðàêòè÷å-
ñêèå âîïðîñû ïðàâîâîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè òóðôèðì. 
Äåòñêèé îòäûõ» îáñóæäàëèñü  
íîâûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå 
àêòû, â ÷àñòíîñòè Ïèñüìî Ðî-
ñïîòðåáíàäçîðà îò 06.07.2010 ã., 
â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ ðàçúÿñ-
íåíèÿ ïî âîïðîñàì äîãîâîðíûõ 
îòíîøåíèé â ñôåðå òóðèñòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè; òðåáîâàíèÿ ê îáå-
ñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè äåòñêîãî 
îòäûõà; âîïðîñû çàùèòû ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ òóðèñòà â ñîîò-

«Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà»
âåòñòâèè ñ ÔÇ «Î çàùèòå ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ».

Êîíôåðåíöèÿ «Îòåëü â òå-
êóùèõ ýêîíîìèêî-ïðàâîâûõ 
óñëîâèÿõ» áûëà ïîñâÿùåíà 
íîâîé ñèñòåìå êëàññèôèêàöèè 
ãîñòèíèö, ïðàâîâûì âîïðîñàì 
ïðè áðîíèðîâàíèè óñëóã íà 
ñàéòå, ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ 
çàùèòîé àâòîðñêîãî ïðàâà ïðè 
ðàäèî-, àóäèî- è òåëåòðàíñëÿ-
öèè â îòåëå.

Â õîäå âñòðå÷è ïðîøëè ñå-
ìèíàðû: «Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà 
– êîãäà, êàê è ñêîëüêî», «Ýëåê-
òðîííûå ñèñòåìû áðîíèðîâà-
íèÿ», «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â 
óñëîâèÿõ ðåçêîãî ñïàäà ïðîäàæ», 
ïðåçåíòàöèÿ «Òóêóìñêèé ðàéîí. 
Ðèæñêîå âçìîðüå» è êóëèíàðíûé 
ìàñòåð-êëàññ îò øåô-ïîâàðà ãî-
ñòèíèöû «Ãðèí Îòåëü».

Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ   

14 ñåíòÿáðÿ â öåíòðå Ïåòåð-
áóðãà òîðæåñòâåííî îòêðûëñÿ 
îòåëü Park Inn Íåâñêèé. Ýòî òðå-
òèé îòåëü Park Inn by Radisson, 
êîòîðûé îòêðûëà â ãîðîäå êîìïà-
íèÿ  The Rezidor Hotel Group.

«Ìû ñòðåìèìñÿ ñäåëàòü Ïå-
òåðáóðã îäíèì èç ñàìûõ ïðè-
âëåêàòåëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ 
öåíòðîâ ìèðà, è ðàçâèòèå ãî-
ñòèíè÷íîé ñåòè äëÿ íàñ – ýòî 
ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à», – òà-
êèìè ñëîâàìè îòêðûëà òîðæå-
ñòâåííóþ öåðåìîíèþ ãóáåðíà-
òîð ãîðîäà Â. È. Ìàòâèåíêî. 
Îíà îòìåòèëà, ÷òî â 2008 ã. 
áûëî ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ 
1300 ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ, â 
ïðîøëîì ãîäó – 1400. Ñ íà÷àëà 
2010 ã. ãîñòèíè÷íûé ôîíä Ïå-
òåðáóðãà ïîïîëíèëñÿ áîëåå ÷åì 
íà 600 íîìåðîâ.

Íîâûé îòåëü íàõîäèòñÿ íà 
Íåâñêîì ïðîñïåêòå â íåïîñðåä-
ñòâåííîé áëèçîñòè îò Ìîñêîâ-
ñêîãî âîêçàëà. Ê óñëóãàì ãî-
ñòåé – 270 íîìåðîâ êàòåãîðèé 
«ñòàíäàðò» è Business Friendly, 

Park Inn Íåâñêèé: îôèöèàëüíîå 
îòêðûòèå

à òàêæå äâà ïîëóëþêñà. Äèçàéí 
íîìåðîâ âûïîëíåí â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîðïîðàòèâíûì ñòèëåì 
Park Inn. Íîìåðà îáîðóäîâàíû 
äîñòóïîì ê Wi-Fi Èíòåðíåòó, 
ÆÊ-òåëåâèçîðàìè, ñåéôîì è 
êîíäèöèîíåðîì. Â îòåëå åñòü 
ðåñòîðàí «Ïàóëàíåð», «Êîí-
ñüåðæ áàð», äâå êîíôåðåíö-
êîìíàòû è áîëüøàÿ ïîäçåìíàÿ 
ïàðêîâêà.

«Ïåðâûõ ãîñòåé Park Inn 
Íåâñêèé ïðèíÿë 26 àïðåëÿ, – 
ñêàçàë ãåíåðàëüíûé óïðàâëÿþ-
ùèé ãîñòèíèöåé Ãåèð Ñèêêî. 
– Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî îòåëü 
èäåàëüíî âïèñûâàåòñÿ â àòìîñ-
ôåðó è ðèòì Ïåòåðáóðãà áëàãî-
äàðÿ ñâîåé àðõèòåêòóðå, äèçàé-
íó, ðàñïîëîæåíèþ è óðîâíþ 
îáñëóæèâàíèÿ êàê îáû÷íûõ 
òóðèñòîâ, òàê è ïðåäñòàâèòåëåé 
áèçíåñà».

Åëåíà ÏÎÏÎÂÀ

Íîìåðà, îôîðìëåííûå â çëîâå-
ùåì ñòèëå, ïóãàþùèå òàèíñòâåí-
íûå çâóêè – òàêîâà íîâàÿ ãîñòè-
íèöà ñ êðèìèíàëüíî-äåòåêòèâíûì 
óêëîíîì Krimin Hotel, êîòîðàÿ 
îòêðûëàñü â Ãåðìàíèè, â ãîðî-
äå Õèëëåñõåéì, âîçëå ãðàíèöû ñ 
Ôðàíöèåé. 

Ñòåíû óêðàøåíû ïëàêàòàìè 
è öèòàòàìè èç âñåìèðíî èç-
âåñòíûõ ðîìàíîâ è êèíîôèëü-
ìîâ ïðî ìèññ Ìàðïë, Øåðëîêà 
Õîëìñà, Äåððèêà, Äæåéìñà Áîí-

«Êðèìèíàëüíî-äåòåêòèâíûé» îòåëü
äà. Òóðèñòîâ ïðèâëåêàþò îá-
ñòàíîâêà íîìåðîâ, íàéäåííàÿ 
âëàäåëüöàìè ó àíòèêâàðîâ è íà 
«áëîøèíûõ» ðûêàõ, à òàêæå ìå-
ðîïðèÿòèÿ îò çàâåäåíèÿ, òàêèå, 
êàê «Äåòåêòèâíûå âûõîäíûå», 
êîãäà â îòåëå ïðîõîäèò èãðà â 
ñûùèêîâ è ïîñòîÿëüöû ñàìè 
ðàññëåäóþò ïðåñòóïëåíèÿ. Ñòî-
èìîñòü äâóõìåñòíîãî íîìåðà ñ 
çàâòðàêîì â «äåòåêòèâíîì» îòå-
ëå ñîñòàâëÿåò 79 åâðî â ñóòêè.  

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

Êðîìå òîãî, âàæíî âñå âðåìÿ äåðæàòü 
ðóêó íà ïóëüñå ðûíêà è äåéñòâîâàòü áûñòðî, 
ãðàìîòíî ðåãóëèðóÿ öåíîâóþ ïîëèòèêó. Óâû, 
íî áàíàëüíûé äåìïèíã ðåçóëüòàòîâ íå ïðè-
íîñèò. Âåðíåå, äàåò ñêîðåå îòðèöàòåëüíûé 
ýôôåêò. Áîëåå èíòåðåñíûé âàðèàíò – ïîâû-
øåíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòåëåé çà ñ÷åò äî-
ïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ è óâåëè÷åíèÿ îáúåìà 
óñëóã, âõîäÿùèõ â ñòîèìîñòü íîìåðà. Âåäü â 
öåíó ìîæåò âõîäèòü è òðàíñôåð, è ëüãîòíàÿ 
àðåíäà êîìíàòû ïåðåãîâîðîâ, è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå óñëóã ñâÿçè. Ãîñòèíèöà Cronwell Inn 
Stremyannaya âîîáùå ââåëà ïîíÿòèå «áèçíåñ-
äåíü»:  îí ñòîèò ìåíüøå, ÷åì ñóòêè ïðåáû-
âàíèÿ â ãîñòèíèöå, è ðàññ÷èòàí íà äåëîâûõ 
ëþäåé, êîòîðûå íå îñòàþòñÿ íà íî÷åâêó. 
Ãèáêîñòü, íàöåëåííóþ íà óâåëè÷åíèå ÷èñëà 
êëèåíòîâ, ïðîÿâëÿþò è â äðóãèõ ãîñòèíè-
öàõ Ïåòåðáóðãà. Â îòåëÿõ ñåòè «Àçèìóò», ê 
ïðèìåðó, óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ñïåöïðåä-
ëîæåíèé äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé ãîñòåé. Êàê 
ïðàâèëî, îíè ïðåäïîëàãàþò áîëüøèé îáúåì 
óñëóã çà ïðåæíþþ (èëè ìåíüøóþ) ñòîèìîñòü 
è ïîçâîëÿþò ãîñòÿì ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà 
ïîåçäêó, à îáúåêòó ðàçìåùåíèÿ – óâåëè÷èòü 
ãëóáèíó ïðîäàæ.

Åùå îäèí âàðèàíò ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû ãîñòèíèöû – ïàêåòíûå 
ïðåäëîæåíèÿ, ñôîðìèðîâàííûå ñîâìåñòíî 
ñ ïàðòíåðàìè. Íàïðèìåð, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèå çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè äëÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ òóðèñòîâ ïðè ïîñåùåíèè ìóçåÿ, êîí-
öåðòíîãî çàëà èëè ñòàäèîíà. Äðóãàÿ ñòîðîíà 
òàêîé ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïàðòíåðàìè 
– ïðîäâèæåíèå îòåëÿ ñ ïîìîùüþ ïðîäàæ 
åãî óñëóã ïðè ïîêóïêå äðóãîé óñëóãè. Òàêèå 
âàðèàíòû âåðîÿòíû, êîãäà åñòü äîãîâîðåí-
íîñòü ìåæäó îáúåêòîì ðàçìåùåíèÿ è àâèà-
êîìïàíèåé, ñåòüþ àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèé 
è ò. ä. Ñèñòåìà ïðîñòàÿ – ïîêóïàåøü îäíó 
óñëóãó – àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåøü ñêèäêó 
íà äðóãóþ. È ýòî ðàáîòàåò…

– Ñåé÷àñ ðàáîòàòü ïðèõîäèòñÿ áîëåå 
îïåðàòèâíî è âçâåøåííî, – ðåçþìèðóåò 
äèðåêòîð «Àçèìóò Îòåëü Ñàíêò-Ïåòåðáóðã» 
Àëåêñåé Äåðåãëàçîâ. – Íàäî ïîñòîÿííî èñ-
êàòü íîâûõ ïàðòíåðîâ, ïðèäóìûâàòü ñïå-
öèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, âûâîäèòü íà ðû-
íîê íîâèíêè. Èíà÷å ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ 
íå ïðèõîäèòñÿ…

Îïðîñ, ïðîâåäåííûé ïðåññ-ñëóæáîé 
ÑÇÐÎ ÐÑÒ, ïîêàçûâàåò: â ðåéòèíãå ôàê-

òîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ðîñòó âúåçäíîãî 
òóðèçìà, ïåðâîå ìåñòî áåçîãîâîðî÷íî çà-
íèìàåò âûñîêàÿ öåíà òóðïàêåòà. À â íåì 
çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïðèíàäëåæèò êàê ðàç 
ñòîèìîñòè ïðîæèâàíèÿ â îòåëå. È ïîëîæå-
íèå ïîêà ìåíÿåòñÿ ìàëî, òàê êàê ðàçíûå 
(êàê îáúåêòèâíûå, òàê è ñóáúåêòèâíûå) 
ïðè÷èíû ïîíóæäàþò ãîñòèíèöû ïîâûøàòü 
öåíû çà ñâîè óñëóãè. Äåëàþò îíè ýòî, êàê 
ñëåäóÿ çà îáùèì ôîíîì öåí, òàê è ñòàðàÿñü 
ñîõðàíèòü ñîáñòâåííûå äîõîäû. 

Îäíàêî «æèðíûå» ãîäû, êîãäà ïðèáûëè 
ãîñòèíèö áûëè áîëüøèìè, âðÿä ëè âåðíóòñÿ, 
è ïåòåðáóðãñêèì îòåëÿì ïðèäåòñÿ îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà íîðìû ïðèáûëè, ïðèíÿòûå íà 
Çàïàäå (îò 5 äî 15 %). Ó÷àñòíèêè ìåñòíîãî 
ãîñòèíè÷íîãî ðûíêà îöåíèâàþò ïåðñïåê-
òèâû ñî ñäåðæàííûì îïòèìèçìîì. Ñêîðåå 
âñåãî, óëó÷øåíèå ñèòóàöèè ñëó÷èòñÿ íå ðà-
íåå 2011 ã., êîãäà ïðîèçîéäåò îêîí÷àòåëüíàÿ 
ñòàáèëèçàöèÿ â ñôåðå ôèíàíñîâ. 

È âñå ýòî çíà÷èò, ÷òî «ñòðè÷ü» áàðûøè, 
ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàÿ, óæå 
íå ïîëó÷èòñÿ. ×òîáû çàðàáîòàòü, òåïåðü 
îòåëÿì ïðèäåòñÿ «ïîïîòåòü»…

Âëàäèìèð ÑÅÐÃÀ×ÅÂ
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Êàê çàÿâèë ìèíèñòð òóðèçìà Êóáû 
Ìàíóýëü Ìàððåðî, â ýòîì ãîäó ñòðàíà 
íàäååòñÿ óâåëè÷èòü ðîññèéñêèé òóðïî-
òîê äî 50 òûñ. ÷åëîâåê. 

È ïðåäïîñûëêè ê åãî óâåëè÷åíèþ ñó-
ùåñòâóþò. Åñëè 2008-ì íà Êóáå ïîáûâàëî 
ñâûøå 40 òûñ. íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, 
òî, ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ, çà ïîëãîäà 2010-ãî ñòðà-
íó ïîñåòèëè óæå 22,9 òûñ. ðîññèÿí, ïðè-
áàâèâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì ïîëóãîäèåì 
2009 ã. ñðàçó 25 %. Ýòî âòîðîé ïîêàçàòåëü 
ïî òåìïàì ðîñòà ïîñëå Ìåêñèêè, êîòîðàÿ 
ïðèáàâèëà 29,2 %. 

Åñòü ïîòåíöèàë
È õîòÿ Ðîññèÿ â êóáèíñêîé òóðèñòè÷å-

ñêîé ñòàòèñòèêå äî ñèõ ïîð çàíèìàåò ìåñòî 
â ðàçäåëå «äðóãèå ñòðàíû» (äëÿ ñðàâíåíèÿ, 
òóðïîòîê èç Êàíàäû íà Êóáó â 2009-ì ïðå-
âûñèë 900 òûñ. ÷åëîâåê), ìåñòíûå âëàñòè 
ðàññ÷èòûâàþò íà åå áîëüøîé ïîòåíöèàë. 
È âîâñå íå ñëó÷àéíî Ðîññèÿ ïîëó÷èëà îñî-
áûé ñòàòóñ è ñòàëà ñòðàíîé-ïî÷åòíûì ãî-
ñòåì âûñòàâêè FITCuba'2010.   

– Ó îòíîøåíèé íàøèõ ãîñóäàðñòâ äåé-
ñòâèòåëüíî åñòü îãðîìíûé ïîòåíöèàë, îñíî-
âàííûé íà äîëãèõ òðàäèöèÿõ, – ïîä÷åðêíóë 
ðóêîâîäèòåëü ïîñîëüñòâà Ðîññèè íà Êóáå 
Ìèõàèë Êàìûíèí. – Ïðè÷åì ñîòðóäíè÷å-
ñòâî â ñôåðå òóðèçìà èãðàåò â ýòèõ îòíî-
øåíèÿõ âàæíåéøóþ ðîëü, è ÿ óâåðåí, ÷òî 
ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè òîò ðåçóëüòàò, íà 
êîòîðûé îðèåíòèðóþòñÿ íàøè êóáèíñêèå 
ïàðòíåðû, âïîëíå ìîæåò áûòü äîñòèãíóò.

Â ñâîþ î÷åðåäü ìèíèñòð òóðèçìà Êóáû 
Ìàíóýëü Ìàððåðî îòìåòèë, ÷òî ñòðàíà äå-
ëàåò è ãîòîâà äåëàòü ìíîãîå äëÿ òîãî, ÷òî-
áû óâåëè÷èòü ïðèòîê ðîññèÿí íà êóðîðòû.    

– Íàøè ãîñóäàðñòâà èìåþò òðàäèöè-
îííî äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ, è íà Êóáå ê 
ðîññèÿíàì âñåãäà îòíîñèëèñü ïî-îñîáîìó, 
– ñêàçàë îí. – Ðîñò òóðïîòîêà, êîòîðûé 
äîñòèãíóò â íà÷àëå ýòîãî ãîäà, ïîêàçûâàåò, 
÷òî ãîñòÿì èç Ðîññèè íðàâèòñÿ îòäûõàòü ó 
íàñ. Ïîýòîìó è âîçíèêàåò óâåðåííîñòü â 
ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå. 

Âûñòàâêà FITCuba'2010, ïðîõîäèâøàÿ 
â ñòîëèöå Êóáû â ìàå íûíåøíåãî ãîäà, 
ñîáðàëà ñâûøå 300 ïðåäñòàâèòåëåé íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ñòðàí èç ñàìûõ ðàçíûõ 
óãîëêîâ ìèðà. Îðãàíèçàòîðû ðàçìåñòèëè 
ñòåíäû íà ïëîùàäÿõ MorroHabana Park, â 
îòðåñòàâðèðîâàííîì ñðåäíåâåêîâîì ôîðòó. 
Íà âûñòàâêå âïåðâûå áûëà ïðåäñòàâëåíà 
è íîâàÿ ïðîãðàììà ïðîäâèæåíèÿ Êóáû íà 
ìèðîâîì òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå.

«Íàñòîÿùàÿ Êóáà»
Èìåííî òàêîé ñëîãàí ïîëîæåí â îñíîâó 

ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñòðàíû: îí ïðåäïîëà-
ãàåò äåìîíñòðàöèþ âîçìîæíîñòåé òóðèñòè-
÷åñêîé äåñòèíàöèè âî âñåì âåëèêîëåïèè åå 
êóëüòóðû è ïðèðîäû. 

Îñîáûé àêöåíò êóáèíöû äåëàþò íà ïðè-
âëå÷åíèè òóðèñòîâ â âîñòî÷íûå ðåãèîíû, 
êîòîðûå äî ñèõ ïîð ïîëüçóþòñÿ ó òóðèñòîâ 
ìåíüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ. Ñàíòüÿãî-äå-
Êóáà, Îëüãèí, Áàÿìî, Áàðàêîà – âñå îíè 
êàê ðàç è îáëàäàþò òîé ñàìîé àóòåíòè÷íî-
ñòüþ, êîòîðîé ñòðåìÿòñÿ çàèíòåðåñîâàòü 
ãîñòåé îðãàíèçàòîðû ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 
Îíè äåéñòâèòåëüíî ïîäëèííû, íàñòîÿùè è 
âî ìíîãîì îòëè÷àþòñÿ îò ïðèâû÷íîãî ïó-

Êóáà ñòàâèò íà Ðîññèþ

òåøåñòâåííèêó îáðàçà ãîäàìè ðàñêðó÷åí-
íîãî êóðîðòà Âàðàäåðî.

Â ðàìêàõ «Íàñòîÿùåé Êóáû» ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ îñîáî ïðîäâèãàòü ýêîëîãè÷åñêèé, 
àêòèâíûé è ïîçíàâàòåëüíûé âèäû òóðèçìà. 
À îäíà èç åå çàäà÷ – ïîêàçàòü, ÷òî ñòðàíà 
íå òîëüêî îáëàäàåò âåëèêîëåïíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè äëÿ îðãàíèçàöèè ïëÿæíîãî 
òóðèçìà, íî òàêæå ãîòîâà óäèâèòü ãîñòåé 
è ìóçûêàëüíûìè ôåñòèâàëÿìè, è íåòðîíó-
òûìè öèâèëèçàöèåé óãîëêàìè ïðèðîäû, è 
îòëè÷íûìè ãîëüô-ïîëÿìè.   

Åñòü íîâèíêè è â ìàðøðóòàõ. Ïðè-
÷åì îíè êàñàþòñÿ íå òîëüêî âíóòðåííèõ, 
â êîòîðûå òåïåðü àêòèâíî âêëþ÷àþò âîñ-
òî÷íûå ðåãèîíû ñòðàíû (âïëîòü äî Ãó-
àíòàíàìî). Òóðîïåðàòîð Havanatur, ê 
ïðèìåðó, ïðåäñòàâèë êîìáèíèðîâàííóþ 
ïîåçäêó, ïðåäóñìàòðèâàþùóþ ïîñåùåíèå 
êàê Êóáû (Ñàíòüÿãî-äå-Êóáà), òàê è ßìàé-
êè (Ìîíòåãî-Áåé). Êàê çàÿâèë êîììåð÷å-
ñêèé äèðåêòîð êîìïàíèè Õîñå Òðåâèíüî, 
ìàðøðóò íà÷àë äåéñòâîâàòü ñ óæå èþëÿ è 
äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè ïî 7 íî÷åé â 
êàæäîé èç ñòðàí. Ïî åãî ñëîâàì, â áóäóùåì 
êîëè÷åñòâî íî÷åé ñòàíåò âàðüèðîâàòüñÿ îò 
3 äî 11. 

Íà÷àëüíèê îòäåëà êîìáèíèðîâàííûõ òó-
ðîâ Havanatur Òàòüÿíà Ñåõàñ ïîÿñíèëà, ÷òî 
ïîëåòû ïî ìàðøðóòó Ñàíòüÿãî-äå-Êóáà – 
Ìîíòåãî-Áåé áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ 2 ðàçà 
â íåäåëþ ñàìîëåòàìè ATR 42-500 êóáèí-
ñêîé êîìïàíèè Aerogaviota. «Íåñìîòðÿ íà 
òî ÷òî èíòåðåñ ê ìàðøðóòó óæå ïðîÿâèëè 
íàøè åâðîïåéñêèå ïàðòíåðû, ñíà÷àëà ìû 
ïðîâåäåì òùàòåëüíóþ îöåíêó âîñòðåáîâàí-
íîñòè òàêîãî òóðà íà ðûíêå, – ïîä÷åðêíóëà 
îíà. – Åñëè àíàëèç ïîêàæåò, ÷òî îí ïîëü-
çóåòñÿ ñïðîñîì, â äàëüíåéøåì â ïðîåêò 
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû è äðóãèå êóáèíñêèå 
ãîðîäà è ðåãèîíû. Íàïðèìåð, òàêèå, êàê 

Ãàâàíà è Îëüãèí».
Îáùàÿ ñèòóàöèÿ â êóáèíñêîì òóðèçìå 

ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäîáíûå íîâèíêè èìåþò 
ïåðñïåêòèâó: ìèðîâîé ñïðîñ íà ìåñòíûé 
òóðïðîäóêò ðàñòåò.

Ñïðîñ ðîæäàåò ïðåäëîæåíèå
Äàæå â êðèçèñíûé äëÿ òóðèçìà 2009 ã. 

Êóáà îêàçàëàñü â ïëþñå: ïðèðîñò òóðïîòîêà 
íà Îñòðîâ ñâîáîäû ñîñòàâèë 3,5 %. 

– Êóáà ïðåîäîëåëà âñå òðóäíîñòè, – 
çàÿâèë âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè ïðîãðàììû 
ðàçâèòèÿ êóáèíñêîãî òóðèçìà ìèíèñòð Ìà-
íóýëü Ìàððåðî. – È õîòÿ ÿíâàðü è ôåâðàëü 
ýòîãî ãîäà áûëè òðóäíûìè, ñåé÷àñ ñèòóà-
öèÿ çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëàñü. Ïî äàííûì 
ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ NSO, ñ ÿíâàðÿ 
ïî èþíü 2010-ãî âúåçäíîé òóðïîòîê ñîñòà-
âèë 1,4 ìëí ÷åëîâåê. Ñðåäè ãåíåðàòîðîâ 
êóáèíñêîé ýêîíîìèêè òóðèçì óâåðåííî çà-
íèìàåò âòîðîå ìåñòî, îáåñïå÷èâàÿ äî 20 % 
â îáùåì îáúåìå åæåãîäíûõ âàëþòíûõ ïî-
ñòóïëåíèé â áþäæåò.

Ïî äàííûì ìèíèñòåðñòâà òóðèçìà, çà 
ïîñëåäíèå 20 ëåò Êóáó ïîñåòèëè 29 ìëí òó-
ðèñòîâ èç áîëåå ÷åì 70 ñòðàí ìèðà, 14 èç 
íèõ ïðèõîäèòñÿ íà ÅÑ, 8 – íà ãîñóäàðñòâà 
Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Êàðèáñêîãî ðåãèî-
íà. Íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ îñíîâíûì ïî-
ñòàâùèêîì îòäûõàþùèõ ÿâëÿåòñÿ Êàíàäà: 
â ïðîøëîì ãîäó íà Êóáå ïîáûâàëî 914 òûñ. 
òóðèñòîâ èç ýòîé ñòðàíû. 

Â òî æå âðåìÿ Ìàíóýëü Ìàððåðî îòìå-
òèë, ÷òî åñòü òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ ÷èñ-
ëà ãîñòåé, ïðèåçæàþùèõ íà îòäûõ èç ñòðàí 
Þæíîé Àìåðèêè (òàêèõ, êàê Àðãåíòèíà, 
Êîëóìáèÿ, ×èëè è Ïåðó). Îäíàêî îäíèìè 
èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêîâ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ Êóáà ïðèçíàåò Ðîññèþ, Êè-
òàé è Èíäèþ.  

Ïî ñëîâàì ìèíèñòðà, äî ñèõ ïîð (ïî 
îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì) Êóáà âñå åùå 
ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåêîòîðûìè òðóäíîñòÿìè 
â ðàçâèòèè èíôðàñòðóêòóðû òóðèçìà. Íî â 
áëèæàéøåå âðåìÿ â ñòðàíå íàìå÷åíû ìåðû 
ïî åå êàðäèíàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Òàê, óæå ñåé÷àñ òóðèñòàì â ñòðàíå 
ïðåäëàãàþò îêîëî 50 òûñ. ãîñòèíè÷íûõ 
íîìåðîâ, ïðè÷åì 65 % èç íèõ íàõîäÿòñÿ 
â îòåëÿõ 4–5*. Óðîâåíü ñåðâèñà äîñòàòî÷-
íî âûñîêèé, òàê êàê íà Êóáå ðàáîòàþò 13 
ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ öåïî÷åê, êî-
òîðûå â îáùåé ñëîæíîñòè ðàñïîëàãàþò 27,9 
òûñ. íîìåðîâ (53,2 % îò èõ îáùåãî ÷èñ-
ëà). Â ñîñòàâ  òîëüêî îäíîé Sol Melia Cuba 
Hotels&Resorts âõîäÿò 24 îòåëÿ (10,3 òûñ. 
íîìåðîâ). Â òå÷åíèå ïÿòè ïîñëåäóþùèõ ëåò 
Êóáà íàìåðåíà äîáàâèòü ê ñóùåñòâóþùèì 
åùå 20 òûñ. íîìåðîâ. Óæå â ýòîì ãîäó íå-
ñêîëüêî ñîâðåìåííûõ ãîñòèíèö ïîÿâÿòñÿ â 
Ãâàðäàëàâàêå, Òðèíèäàäå, íà Êàéî-Êîêî è 
Âàðàäåðî. Ñðåäè íèõ òàêèå, êàê La Ronda 
(Òðèíèäàä), Camino le Hierro (Êàìàãóýé), 
Royalton (Áàéàìî) è Barselona (Ðåìåäèîí). 
Sol Melia òàêæå íàìåðåíà îòêðûòü íîâûé 
îòåëü íà 100 íîìåðîâ (Ñàíòà Ìàðèÿ).

Ñòàíóò ðàçâèâàòü è äðóãóþ èíôðàñòðóê-
òóðó, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ 
òóðèñòîâ.  Â Ãàâàíñêîì çàëèâå, êàê ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ïîÿâèòñÿ òóðèñòè÷åñêèé ïîðò. 
Ìîäåðíèçàöèÿ îæèäàåòñÿ â àýðîïîðòàõ Âà-
ðàäåðî è âòîðîì òåðìèíàëå ãàâàíñêîãî Jose 
Marti. Óæå ñåé÷àñ èäåò àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî 
âîññòàíîâëåíèþ ðÿäà ñòàðûõ çäàíèé â Ãà-
âàíå. Â åå èñòîðè÷åñêîì öåíòðå, à òàêæå íà 

ÑÏÐÀÂÊÀ
Êóáà ðàñïîëîæåíà â Êàðèáñêîì ìîðå íà 

ìíîæåñòâå (îêîëî 4,2 òûñ.) îñòðîâîâ. Ïëî-
ùàäü  – ïî÷òè 111 òûñ. êâ. êì, íàñåëåíèå – 
îêîëî 11 ìëí ÷åëîâåê, ïðîòÿæåííîñòü ñ çàïà-
äà íà âîñòîê – 1,2 òûñ. êì. Êóáà – ñåäüìîé ïî 
âåëè÷èíå îñòðîâ â ìèðå è ñàìûé áîëüøîé èç 
Àíòèëüñêèõ. Îìûâàåòñÿ ðÿäîì ïðîëèâîâ è 
Êàðèáñêèì ìîðåì. Ðåëüåô ïðåèìóùåñòâåí-
íî ðàâíèííûé, íî âîçâûøåííîñòè è ãîðû çà-
íèìàþò îêîëî 30 % òåððèòîðèè ñòðàíû (ãî-
ñïîäñòâóþùàÿ òî÷êà – ïèê Òóðêèíî âûñîòîé 
2005 ì). Îò Êóáû äî Êè-Óýñò (ÑØÀ) – 180 êì, 
äî îñòðîâà Ýñïàíüîëà, ãäå íàõîäÿòñÿ Ãàèòè 
è Äîìèíèêàíñêàÿ Ðåñïóáëèêà, – 77 êì, äî 
ßìàéêè – 140 êì.

Âïåðâûå ÷àðòåðû 

èç Ïåòåðáóðãà 

ñ 28 îêòÿáðÿ
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áóëüâàðå Ìàëåêîí ìíîãèå èç íèõ ðåñòàâ-
ðèðóþò, è íåñêîëüêî êâàðòàëîâ óäèâëÿþò 
ñâîåé óõîæåííîñòüþ.

Ñîõðàíèòü øàðì
Âìåñòå ñ òåì êàê ýêñïåðòû, òàê è òóðè-

ñòû ïðèçíàþò, ÷òî øàðì è ñòàðîé Ãàâàíû, è 
òàêèõ ãîðîäêîâ, êàê Òðèíèäàä è Êàìàãóýé, 
êàê ðàç è ñîñòîèò â èõ íåïîõîæåñòè íà âû-
ëèçàííûå äî áëåñêà åâðîïåéñêèå àíàëîãè. 

Áåëüå, ñóøàùååñÿ íà âåðåâêàõ. Ïîæè-
ëûå êóáèíöû, ñèäÿùèå íà ïîðîãå ñ ñèãà-
ðîé. Îáâåòøàëûå êîëîíèàëüíûå äîìà, âñå 
åùå ñîõðàíÿþùèå ñâîþ àðõèòåêòóðíóþ 
ïðåëåñòü. Øèðîêîå ãîñòåïðèèìñòâî, íå 
ïîäêðåïëåííîå íèêàêîé ôèíàíñîâîé çàèí-
òåðåñîâàííîñòüþ. Óäèâèòåëüíàÿ æèâîïèñü 
è ñêóëüïòóðà. 

Ïåðâîå, íàïðèìåð, ÷òî óäèâëÿåò â Ãà-
âàíå – àâòîìîáèëè. Èõ ãîðàçäî ìåíüøå, 
÷åì ìîãëî áû áûòü â ñòîëè÷íîì ãîðîäå. Íî 
êàêèå ýòî ìàøèíû! Íàñòîÿùèå ðàðèòåòû, 
ñâîáîäíî ïàðÿùèå â ãàâàíñêîì äîðîæíîì 
÷ðåâå. 

«Ïàêêàðäû» è «áüþèêè», «ôîðäû» è «êà-
äèëëàêè» – âñå âûïóñêà ñåðåäèíû ïðîøëî-
ãî âåêà. Àâòîìîáèëè â ñòèëå «äåòðîéòñêîãî 
áàðîêêî». «Ïëàâíèêîâîãî» ïåðèîäà. Òàêèå, 
íà êîòîðûõ ëþáèëè ñ âåòåðêîì ïðîì÷àòüñÿ 
Ýëâèñ Ïðåñëè è Ìýðèëèí Ìîíðî. À áîê î 
áîê ñ ýòèìè ïðîèçâåäåíèÿìè òåõíè÷åñêî-
ãî èñêóññòâà ïî äîðîãàì Êóáû äâèæåòñÿ 
ïðàêòè÷åñêè ïîëíàÿ ëèíåéêà ñîâåòñêèõ 
ìàøèí. Íà÷èíàÿ îò ÂÀÇîâñêèõ «êîïååê» 
è ìîñêîâñêèõ ÇÈËîâ, óæå ïåðåøàãíóâøèõ 
30-ëåòíèé âîçðàñò, è çàâåðøàÿ îòíîñèòåëü-
íî íîâûìè «ñåìåðêàìè». Êàê íè óäèâè-
òåëüíî, íî âñå ýòî àâòîìîáèëüíîå ðåòðî íå 
òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíî åäåò, íî è àêòèâíî 
èñïîëüçóåòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ. Â òîì ÷èñëå 
è êàê òàêñè: â îäèí ïðîñòîðíûé «êàäèë-
ëàê» âëåçàåò ïî 7 ïàññàæèðîâ. Òåñíîâàòî, 
íî äåøåâî.

Âïðî÷åì, òàêèå ìàøèíû âïîëíå âïè-
ñûâàþòñÿ â îêðóæàþùåå èõ ïðîñòðàíñòâî. 
Îñíîâàííàÿ â 1515 ã. Ãàâàíà àðõèòåêòóðíî 
ñëîæíà, ÷óòü ïðîòèâîðå÷èâà â ïëàíèðîâêå 
è ðàçíîëèêà. Ñòàðàÿ Ãàâàíà – ýòî óçêèå 
èçâèëèñòûå óëî÷êè, ãóñòî óñòàâëåííûå äî-
ìàìè ñ ìíîãîâåêîâîé èñòîðèåé. Èõ ñòåíû 
øåðøàâû è îáâåòðåíû, à îêíà çàáðàíû 
äåðåâîì æàëþçè. Íà áàëêîííûõ âåðåâêàõ 
ñóøèòñÿ íåõèòðîå áåëüå, â îêíàõ áåç çàíà-
âåñåé âèñÿò ïòè÷üè êëåòêè, à íà ñòóïåíüêàõ 
ñèäÿò ïîæèëûå êóáèíêè, ïîòÿãèâàÿ ñèãàðó. 
Çäåñü ïðåäëàãàþò êóïèòü ìîíåòû ñ ïðîôè-
ëåì ×å, ïðèãëàøàþò âûïèòü áîêàë-äðóãîé 
«Êóáà Ëèáðå» è çàïðîñòî ïîñìîòðåòü, êàê 
æèâóò ïðè ñîöèàëèçìå…

Ãàâàíà õîðîøî ñìîòðèòñÿ ñ âûñîòû 
îùåòèíèâøåéñÿ ñòàðèííûìè îðóäèÿìè 
êðåïîñòè Êàñòèëüî-äåëü-Ìîððî – îíà 
ïðèêðûâàåò âõîä â áóõòó. Íà íàáåðåæíîé 
Ìàëåêîí, ïîáëåñêèâàÿ ñòåêëîì è ìåòàë-
ëîì, òîëïÿòñÿ ñîâðåìåííûå îòåëè. Âäîëü 
íåå ì÷àòñÿ àâòîìîáèëè, à íà ðàçîãðåòûõ 
ñîëíöåì ïàðàïåòàõ íåæàòñÿ ëþäñêèå òåëà. 
Ëþáèìîå ìåñòå÷êî ñòîëè÷íûõ æèòåëåé. 
Ïàíîðàìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ è áóëüâàð Ïðà-
äî, ïî êîòîðîìó òàê ïðèÿòíî ïðîãóëÿòüñÿ 
â öåíòð ãîðîäà. Ê çäàíèþ Íàöèîíàëüíîãî 
Êàïèòîëèÿ, ïîñòðîåííîãî â êîíöå 1920-õ 
ãã. ïî îáðàçó è ïîäîáèþ âàøèíãòîíñêîãî 
ñîáðàòà. Îòñþäà ìåðÿþò Êóáó: ìðàìîðíûé 
ïîë åãî áîëüøîãî çàëà óêðàøàåò îãðîìíàÿ 
çâåçäà, â öåíòðå êîòîðîé âìîíòèðîâàí 25-
êàðàòíûé áðèëëèàíò, ñèìâîëèçèðóþùèé 
íóëåâîé êèëîìåòð. 

Â äâóõ øàãàõ – ïëîùàäü Ïëàñà-äå-
Êàôåäðàëü ñ ñàìûì èçâåñòíûì ñîáîðîì. À 
íåïîäàëåêó – ðåñòîðàí «Ýëü-Ôëîðèäèòà». 
«Êîëûáåëü Äàéêèðè», â êîòîðîé «Ïàïà 
Õýì» (òàê çäåñü íàçûâàþò Ýðíåñòà Õåìèí-
ãóýÿ), çàáðîíçîâåâ â ïðÿìîì ñìûñëå ñëîâà, 
è ñåé÷àñ ñèäèò ïåðåä ñòîéêîé â îæèäà-
íèè ëþáèìîãî íàïèòêà. À êîêòåéëü Papa’s 
Special (ðîì, ñîê ãðåéïôðóòà è ëèìîíà, 
ëåä, áåç ñàõàðà), ñîçäàííûé â åãî ÷åñòü, ëè-
òðàìè ïîòðåáëÿþò áåñ÷èñëåííûå òóðèñòû, 
ñðåäè êîòîðûõ íåò ðàçâå ÷òî àìåðèêàíöåâ. 
Â Ãàâàíå èìååòñÿ è åùå îäíî õåìèíãóý-
åâñêîå ìåñòå÷êî:  íà îêðàèíå ñòîëèöû, â 
óñàäüáå Ëà-Âèõèÿ, äåéñòâóåò ìóçåé «áðîí-
çîâîãî áîãà» àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðû. 
Çäåñü âñå ïðåäìåòû ëåæàò òàê, êàê áûëè 
îñòàâëåíû õîçÿèíîì… 

Öåíòð íîâîé Êóáû – ïëîùàäü Ðåâîëþ-
öèè ñ îãðîìíûì ìîíóìåíòîì Õîñå Ìàð-
òè, ê êîòîðîé âåäóò øèðîêèå óëèöû. 1 ìàÿ 
åå ïåðåïîëíÿþò âîëíû äåìîíñòðàíòîâ, à ñ 
òðèáóíû, ðàñïîëîæåííîé ïåðåä ïàìÿòíè-
êîì, èõ ïðèâåòñòâóåò ñàì Ðàóëü Êàñòðî. È 
äåñÿòêè òûñÿ÷ êóáèíöåâ, ñ ëèö êîòîðûõ íå 
ñõîäÿò èñêðåííèå óëûáêè, ñ óäîâîëüñòâèåì 
ìàðøèðóþò â êîëîííàõ, äåìîíñòðèðóÿ âåð-
íîñòü ñâîèì èäåàëàì.

À íà âåñü ãîðîä ñ íåâîçìóòèìûì ñïî-
êîéñòâèåì âçèðàåò 18-ìåòðîâûé Õðèñòîñ. 
Èçâàÿííûé â êàððàðñêîì ìðàìîðå, îí, êàê 
âñåãäà, ñíèñõîäèòåëåí è ñïîêîåí… 

Òðèíèäàä ñòàë îäíèì èç ñåìè ïåðâûõ 
ãîðîäîâ, îñíîâàííûõ íà îñòðîâå èñïàí-
ñêèì êîíêèñòàäîðîì Äèåãî Âåëàñêåñîì. 
Âî ìíîãîì îí è îñòàëñÿ òàêèì, êàêèì áûë 
â XVI â.

Êàòîëè÷åñêèå öåðêâè, âîòêíóâøèåñÿ 
øïèëÿìè â íåáî. Ìíîãîàðî÷íûå äâîðöû, 
â ïðîõëàäå êîòîðûõ ãóëêî îòçûâàåòñÿ ýõî. 
Áóëûæíèê ìîñòîâîé, çàñòàâëÿþùèé îáóâü 
ïðîôèëüíî èçãèáàòüñÿ. À åùå – ðàçíîö-
âåòíûå ÿðêèå äîìèêè, ðàäóþùèå ãëàç, è 
óëî÷êè, âîëíîé ðàçáåãàþùèåñÿ ñ õîëìà. 
Íåáîëüøîé ãîðîäîê – íàñòîÿùèé ïàìÿò-
íèê ïîä îòðûòûì íåáîì. Òèïè÷íûé äëÿ 
XVI â. – è êàæóùèéñÿ ïðèøåëüöåì â XXI. 
Çà ÷òî íàðÿäó ñî Ñòàðîé Ãàâàíîé è îáú-
ÿâëåí ÞÍÅÑÊÎ äîñòîÿíèåì ÷åëîâå÷åñòâà. 
È õîòÿ îí ñëîâíî çàñòûë âî âðåìåíè, çäåñü, 
êàê è ñîòíè ëåò íàçàä, ïî óòðàì òîðãóþò 
ñâåæèì ìîëîêîì è õëåáîì…

Â Ñàíòüÿãî-äå-Êóáà ìîæíî çàáðàòüñÿ 
â êðåïîñòü è âñëàñòü ïîèãðàòü â ïèðàòîâ… 
Èëè îòïðàâèòüñÿ â ãîðîä, â êîòîðîì âçãëÿä 
ñðàçó ïðèâëåêàåò æèâîïèñíûé êàôåäðàëü-
íûé ñîáîð. À åùå â íåì åñòü îðèãèíàëüíûå 
ìóçåè. Òàêèå, êàê êîëîíèàëüíîãî èñêóñ-
ñòâà: â ýòó ïðîâèíöèþ â ñòàðîäàâíèå âðå-
ìåíà ïðèâîçèëè àôðèêàíñêèõ ðàáîâ, îò÷åãî 
è êîæà ìåñòíûõ æèòåëåé äî ñèõ ïîð íàèáî-
ëåå ñìóãëà. À ìóíèöèïàëüíûé ìóçåé èìå-
íè Ýìèëèî Áàêàðäè? Çíàêîìîå èìÿ? Âû íå 
îñëûøàëèñü… Ôàáðèêàíò-ïðîèçâîäèòåëü 
çíàìåíèòîãî ðîìà è ðåâîëþöèîíåð, ìýð 
Ñàíòüÿãî è ìåöåíàò, îí ñîçäàë  ìóçåé íà 
îñíîâå ëè÷íûõ êîëëåêöèé åùå â 1899 ã. Â 
ãóëêîé òèøèíå åãî çàëîâ õðàíèòñÿ ìíîæå-
ñòâî ïðåäìåòîâ, íàãëÿäíî ðàññêàçûâàþùèõ 
îá èñòîðèè Êóáû, åå òóçåìíîì íàñåëåíèè, 
âîéíàõ è ðåâîëþöèÿõ. Â íåì åñòü è æè-
âîïèñü, è äàæå íåñêîëüêî ìóìèé, ïðèâå-
çåííûõ èç Åãèïòà è Ïåðó. À çíàìåíèòûå 
êàçàðìû Ìîíêàäî, ñ êîòîðûõ íà÷àëàñü ñî-
öèàëèñòè÷åñêàÿ èñòîðèÿ ñòðàíû? Èõ ñòåíû 
äî ñèõ ïîð ùåäðî «óêðàøàþò» ñëåäû ïóëü… 
À åùå Ñàíòüÿãî-äå-Êóáà ñëàâèòñÿ ñâîèìè 
êàðíàâàëîì è Ïðàçäíèêîì îãíÿ, êîòîðûå 

òàê ÿðêè, ÷òî èíîãäà çàñòàâëÿþò æìóðèòü-
ñÿ…

Â ìàëåíüêèõ êóáèíñêèõ ãîðîäêàõ âñå 
òèõî, ñïîêîéíî è íåòîðîïëèâî. Óëèöû ñ 
ðàçíîöâåòíûìè äîìàìè. Íåáîëüøèå ïëî-
ùàäè ñ îáÿçàòåëüíûì ñîáîðîì. Îòêðûòûå 
ê îáùåíèþ ëþäè, íå ñïåøà èäóùèå ïî 
ñâîèì äåëàì. Êàìàãóýé. Ëàñ Òóíàñ. Îëü-
ãèí. È Ñàíòà-Êëàðà, ãîðîä ëåãåíäàðíîãî 
×å Ãåâàðû.   

Ñåé÷àñ Êóáà ïîõîæà íà ñâîåîáðàçíûé 
çàïîâåäíèê ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì óêëà-
äîì æèçíè è íðàâàìè. È åñëè åãî ïîðÿäêè 
áóäóò áåçæàëîñòíî ïðèñïîñîáëåíû ê îáùå-
ìèðîâûì ìåðêàì, âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî îò 
òîé Êóáû, ðàäè êîòîðîé ñåé÷àñ ïðèåçæà-
þò òóäà òûñÿ÷è òóðèñòîâ, îñòàíåòñÿ òîëüêî 
âûâåñêà. 

Êîíå÷íî, ïîêà áîëüøå âñåãî â Åâðîïå 
èçâåñòåí Âàðàäåðî. Ðàñïîëîæåííûé â ïðî-
âèíöèè Ìîíòàíçà íà çàïàäå Êóáû, íåìíî-
ãèì áîëåå ÷åì â 100 êì îò Ãàâàíû, êóðîðò 
– ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèéñÿ òóðèñòè-
÷åñêèé öåíòð íà ïîáåðåæüå Àòëàíòèêè. 
Äåñÿòêè ðàçíîóðîâíåâûõ îòåëåé, ïîäàâëÿ-
þùàÿ ÷àñòü êîòîðûõ ðàáîòàåò ïî ñèñòåìå 
all inclusive. Îäíè, óïðàâëÿåìûå ìåñòíûì 
ìåíåäæìåíòîì, ïîïðîùå. Äðóãèå, âõîäÿ-
ùèå â ìåæäóíàðîäíûå öåïî÷êè, íè÷åì íå 
îòëè÷àþòñÿ îò àíàëîãîâ â ëþáîé äðóãîé 
ñòðàíå. Â Âàðàäåðî – ïðåêðàñíûå ïëÿæè ñ 
áåëûì ïåñêîì, óíèêàëüíàÿ ôëîðà è ôàóíà 
è ýêçîòè÷åñêèå ïåéçàæè. 

Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè âñå êóáèíñêîå ïî-
áåðåæüå, êàê ñî ñòîðîíû Àòëàíòèêè, ãäå 
âîäà ïîõîëîäíåå, òàê è ñî ñòîðîíû Êà-
ðèáñêîãî ìîðÿ, ãäå îíà ïîõîæà íà ïàðíîå 
ìîëîêî, – ñïëîøíîé ïëÿæ. Íî îñîáåííî 
õîðîøè îñòðîâà, äîáðàòüñÿ äî êîòîðûõ íå 
ñîñòàâëÿåò òðóäà. Ïîë÷àñà ñòðàõà íà ñòà-
ðåíüêîì ñàìîëåòå – è âû ïîïàäàåòå â îáú-
ÿòèÿ ïîòðÿñàþùåé êðàñîòû. Íàñòîÿùåé, 
êóáèíñêîé. Êàéî-Êîêî è Êàéî-Ãèëüåðìî. 
Êàéî Ëàðãî äåëü Ñóð. Îñòðîâà Ñàíòà Ìà-
ðèÿ è Ýíñåíà÷îñ. Èõ ìíîãî – òûñÿ÷è. 

Ñìîòðåëè «Ïèðàòû Êàðèáñêîãî 
ìîðÿ»? Îäèí ê îäíîìó. Ïåñîê òàì òàêîãî 
îñëåïèòåëüíî-áåëîãî öâåòà, ÷òî âîäà êàæåò-
ñÿ ìîëîêîì. Íà îñòðîâàõ áîëåå ñîòíè ïëÿ-
æåé, ìíîæåñòâî ïåùåð, ðåê è âîäîïàäîâ. 
Äåñÿòêè ïðèðîäíûõ ìèíåðàëüíûõ è ãðÿçå-
âûõ èñòî÷íèêîâ. À æèâîòíûé ìèð? Êðî-
êîäèëû, ÷åðåïàõè, ðûáû-ìàíõóàðè è ñîòíè 
äðóãèõ, íàçâàíèÿ êîòîðûõ ñ òðóäîì óñâàèâà-
þò äàæå íàòóðàëèñòû. À íà ñåâåðå îñòðîâà 
Õóâåíòóä ðàñïîëàãàþòñÿ ïëÿæè Áèáèõàãóà ñ 
ïåñêîì äðóãîãî öâåòà. Êàêîãî? Ïî÷òè ÷åð-
íîãî... Ñòðàíà – íàñòîÿùèé ðàé äëÿ ïîäâî-
äíûõ ôîòîãðàôîâ, àêâàëàíãèñòîâ è ðûáàêîâ: 
â ðàéîíàõ êîðàëëîâûõ ðèôîâ îíè íàâåðíÿêà 
ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ êîëóìáàìè. 

Âçÿòü õîòÿ áû äëÿ ïðèìåðà Êàéî Ëàðãî. 
Îá ýòîì îñòðîâå õîäÿò íàñòîÿùèå ëåãåíäû, 
è âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà åãî ïðåäëàãàþò 
êàê èäåàëüíîå ìåñòî äëÿ ñâàäüáû è ìåäîâî-
ãî ìåñÿöà. Ïî÷åìó? Îí íàõîäèòñÿ â ñåðäöå 
Êàðèáñêîãî ìîðÿ, è 125 êì ïëÿæåé ñ áåëî-
ñíåæíûì ïåñêîì, êðèñòàëüíî ÷èñòîé âîäîé 
è òàèíñòâåííûì ìèðîì ìîðñêèõ ãëóáèí – 
îòëè÷íûé ôîí äëÿ ëþáîâíûõ óòåõ ìîëîäî-
æåíîâ. Íàâåðíÿêà èì íðàâèòñÿ è òî, ÷òî 
êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ íà îñòðîâå íåâåëèêî, 
è ìîæíî íè îò êîãî íå ïðÿòàòüñÿ…

Âåäü øèðîêèå ïëÿæè, îòëè÷íûé ñåðâèñ 
è «âñå âêëþ÷åíî» â ìèðå åñòü ìíîãî ãäå. 
Íî òàì íåò òîé ñàìîé íàñòîÿùåé Êóáû, 
ïîõîæåé íà øîêîëàäêó ñ ðîìîì…

Âëàäèìèð ÑÅÐÃÀ×ÅÂ      
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Ðåñïóáëèêó Êîðåÿ â èþëå 
ýòîãî ãîäà ïîñåòèëè ïî÷òè 15 
òûñ. ðîññèéñêèõ ãðàæäàí, ÷òî 
ïî÷òè íà 48 % áîëüøå, ÷åì â 
èþëå ïðîøëîãî ãîäà.

Ýòè äàííûå ïðèâîäèò ðîñ-
ñèéñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî 
Êîðåéñêîé íàöèîíàëüíîé òó-
ðèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ñ òó-
ðèñòè÷åñêèìè öåëÿìè â Þæíóþ 

Ïîïóëÿðíîñòü Êîðåè ñðåäè ðîññèÿí 
âûðîñëà íà 48 %

Êîðåþ â èþëå ïðèåõàëè îêîëî 6 
òûñ. ðîññèÿí, ÷òî íà 34 % áîëü-
øå, ÷åì â èþëå 2009 ã. Âñåãî, ïî 
äàííûì ïðåäñòàâèòåëüñòâà, çà 7 
ìåñÿöåâ òåêóùåãî ãîäà Ðåñïó-
áëèêó Êîðåÿ ïîñåòèëè ÷óòü áîëåå 
86 òûñ. ðîññèéñêèõ ãðàæäàí (+8 
%). Èç íèõ òóðèñòàìè îêàçàëèñü 
32,5 òûñ. ÷åëîâåê (+12 %). 

Èíòåðôàêñ

Â îòåëè Øâåéöàðèè âîç-
âðàùàþòñÿ áîãàòûå êëèåíòû èç 
Ðîññèè. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ñåçîíîì 
2009 ã. ïîòîê ñîñòîÿòåëüíûõ òó-
ðèñòîâ óâåëè÷èëñÿ íà 50 %.  

Òðàäèöèîííî, áîëåå 50–60 
% ëåòíåé êëèåíòóðû øâåéöàð-
ñêèõ îòåëåé – ýòî îáåñïå÷åí-
íûå ðîññèÿíå, ïóòåøåñòâóþ-
ùèå ïàðàìè èëè ñ äåòüìè. Îíè 
ïðåäïî÷èòàþò îñòàíàâëèâàòüñÿ 
â èñòîðè÷åñêèõ îòåëÿõ 5*, îò-
äûõàòü íà òåðìàëüíûõ êóðîð-
òàõ èëè èç ãîäà â ãîä åçäèòü ê 
ëþáèìîìó äîêòîðó â îäíó èç 
øâåéöàðñêèõ êëèíèê. Â ýòîì 

Â îòåëè Øâåéöàðèè âîçâðàùàþòñÿ 
áîãàòûå ðîññèÿíå

ãîäó ñðàáîòàë îòëîæåííûé 
ñïðîñ îñòàëüíîé ÷àñòè êëèåí-
òóðû, è òå, êòî ïî êàêèì-ëèáî 
ïðè÷èíàì íå ñìîã îòïðàâèòüñÿ 
â Øâåéöàðèþ ïðîøëûì ëå-
òîì, åäóò ñåé÷àñ. Â ðåçóëüòàòå 
ïîòîê â ñòðàíó ñîñòîÿòåëüíûõ 
òóðèñòîâ óæå ïðèáëèæàåòñÿ ê 
óðîâíþ 2008 ã. Îáùèé ñïðîñ 
íà ëåòíèé îòäûõ â Øâåéöàðèè 
âûðîñ íà 30 % ïî ñðàâíåíèþ 
ñ ïðîøëûì ãîäîì. Ñåé÷àñ çà-
ìåòíî, ÷òî áóäóùåé çèìîé ðîñ-
ñèéñêèõ ãîðíîëûæíèêîâ áóäåò 
áîëüøå, ÷åì â ïðîøëîì ãîäó. 
Âåðíóëèñü ðàííèå äîðîãèå áðî-
íèðîâàíèÿ, êîòîðûõ âîîáùå íå 
áûëî ãîä íàçàä. Óæå ñ àïðåëÿ 
ëþäè áðîíèðóþò Íîâûé ãîä è 
ÿíâàðü. Â îñíîâíîì ýòî êàñàåò-
ñÿ ñàìûõ äåôèöèòíûõ îòåëåé. 
Êðîìå òîãî, â ýêîíîìñåãìåíòå 
ñòàðòóþò ìàññîâûå ðàííèå áðî-
íèðîâàíèÿ ïî àêöèÿì. 

ÐÀÒÀ-news

Â 2010 ã. Ïîðòóãàëèÿ âû-
äåëèëà 655 òûñ. åâðî äëÿ ïðî-
äâèæåíèÿ ñòðàíû íà ðîññèéñêîì 
òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå. 

Êîíñóëüñòâî Ïîðòóãàëèè íå 
ñòðåìèòñÿ âûäàâàòü âñåì òóðè-
ñòàì ïîëóãîäîâûå ìóëüòèâèçû. 
Â ýòîì ñìûñëå Ïîðòóãàëèÿ 
ïîêà îñòàåòñÿ, ñêîðåå, ýêñêëþ-
çèâíûì íàïðàâëåíèåì, à íå 
ìàññîâûì. 

Ðîññèéñêèé ðûíîê ñòàë 
äëÿ Ïîðòóãàëèè ïðèîðèòåòíûì

Åæåãîäíî Ïîðòóãàëèþ ïîñå-
ùàþò áîëåå 11 ìëí ÷åëîâåê: 21 
% – ýòî íàøè ñîñåäè, èñïàí-
öû, ïîðÿäêà 17 % – àíãëè÷àíå, 
12,4 % – íåìöû. Òóðèñòîâ èç 
Ðîññèè íà ýòîì ôîíå ïîêà íå-
ìíîãî: â 2009 ã. èõ áûëî ÷óòü 
áîëüøå 61 òûñ. Â ïëàíàõ – ïðî-
äâèæåíèå ñòðàíû êàê âíåñåçîí-
íîãî íàïðàâëåíèÿ. 

ÐÀÒÀ-news

Èîðäàíèÿ: ñïðîñ 
âûðîñ íà 20 %

Ëþáèòåëè Èîðäàíèè öåíÿò 
ñòðàíó çà âîçìîæíîñòü êîìôîð-
òíî è áåçîïàñíî ïðîâîäèòü âðåìÿ 
â ðîñêîøíûõ îòåëÿõ íà áåðåãàõ 
Êðàñíîãî è Ìåðòâîãî ìîðåé. 

Â êîìïàíèè «Ñîëâåêñ-
òðýâýë» îòìå÷àåòñÿ ðîñò èíòå-
ðåñà ê ýòîé ñòðàíå áîëåå ÷åì íà 
20 % ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì 
ãîäîì, ïðèòîì ÷òî ñòîèìîñòü 
òóðîâ òîæå âûðîñëà – ïðèìåð-
íî íà 10 %. 

Îòäûõ â Èîðäàíèè íèêîãäà 
íå áûë äåøåâûì, íî â ýòîì ñå-
çîíå âåäóùèå îòåëè íå ñêóïÿòñÿ 
íà âûãîäíûå ñïåöïðåäëîæåíèÿ, 
ïðåäëàãàÿ, íàïðèìåð, 7 íî÷åé 
ïî öåíå 5 èëè 14 ïî öåíå 10.

Åñëè â ïðîøëîì ãîäó ðîñ-
ñèÿíå ïðåäïî÷èòàëè ãëàâíûì 
îáðàçîì ãîñòèíèöû 4*, òî ñå-
ãîäíÿ áîëüøèíñòâî ñêëîíÿåòñÿ 
ê êàòåãîðèè 5*.

Íà èîðäàíñêèé ðûíîê âû-
õîäèò âñå áîëüøå è áîëüøå 
ðîññèéñêèõ îïåðàòîðîâ, ÷òî 
ïðèâîäèò ê ïåðåäåëó ðûíêà. 
Ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò, ñêà-
çàòü òðóäíî, âåäü íàïðàâëåíèå 
ýòî î÷åíü èíäèâèäóàëüíîå. Êî-
íå÷íî, Èîðäàíèÿ âåëèêîëåïíî 
ðàçâèâàåòñÿ êàê ïðèâëåêàòåëü-
íàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ äåñòèíàöèÿ, 
ñêîðåå âñåãî, îïåðàòîðû òîðî-
ïÿòñÿ çàíÿòü ñâîþ íèøó.

ÐÀÒÀ-news
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– Â ýòîì ãîäó ìû ðàçðàáîòà-
ëè íåñêîëüêî íîâûõ íàïðàâëå-
íèé, êîòîðûå õîòèì ïðåäñòàâèòü 
íà âûñòàâêå «Îòäûõ áåç ãðàíèö. 
Çèìà 2010». Òàê, íàø åâðîïåé-
ñêèé îòäåë, ïîìèìî ãðóïïîâûõ 
ýêñêóðñèîííûõ òóðîâ ïî Åâðî-
ïå, êîòîðûå ñ óñïåõîì ïðîäàþò-
ñÿ èç ñåçîíà â ñåçîí, ïðåäëàãàåò 
íîâûé ïðîäóêò – èíäèâèäóàëü-
íûå òóðû. Ìû ôîðìèðóåì òóðû 
ïî Åâðîïå, èñõîäÿ èç ïîæåëà-
íèé íàøèõ êëèåíòîâ, ïî èõ ñîá-
ñòâåííîìó ìàðøðóòó, êîòîðûé 
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ íåñêîëü-
êî ñòðàí, ðàçíûå ãîðîäà âíóòðè 
îäíîé è òîé æå ñòðàíû. Áðîíè-
ðóåì äëÿ íèõ  æåëåçíîäîðîæ-
íûå, ïàðîìíûå è àâèàáèëåòû, 
áèëåòû íà ñïåêòàêëè, â ìóçåè, 
èíäèâèäóàëüíûå ýêñêóðñèè. 
Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàåì íåïî-
âòîðèìûé òóð èñêëþ÷èòåëüíî 
ïî èíòåðåñàì êëèåíòà. Èñïîë-
íèòü åãî ìå÷òó ïîóæèíàòü íà 
Ýéôåëåâîé áàøíå èëè ïîñåòèòü 
çíàìåíèòûé Ìóëåí Ðóæ, ñëåòàâ 
íà ðîìàíòè÷åñêèé óèê-ýíä â 
Ïàðèæ, èëè ïåðåñå÷ü âñþ Èòà-
ëèþ ïî ãîðîäàì, êîòîðûå îí õî-
÷åò ïîñåòèòü, – âîò àêòóàëüíîå 
è âîñòðåáîâàííîå íàïðàâëåíèå 
äëÿ íàñ â ýòîì ñåçîíå. Êëèåí-
òó íóæíî òîëüêî îáðèñîâàòü 
ñâîå èäåàëüíîå ïóòåøåñòâèå ïî 
Åâðîïå, è ìû, îáðàçíî ãîâîðÿ, 
«êðîèì åãî ïî ôèãóðå». 

Áîëüøèì ñïðîñîì ïîëüçó-
þòñÿ è êîìáèíèðîâàííûå òóðû: 
âíóòðè îäíîé ñòðàíû, òàêèå, 
êàê Ðèì – Ôëîðåíöèÿ, èëè äâå 
ñòðàíû â îäíîì òóðå, òàêèå, êàê 
×åõèÿ – Àâñòðèÿ. Ê ýòèì ïðåä-
ëîæåíèÿì óæå ïðîÿâèëè èíòå-
ðåñ ìíîãèå àãåíòñòâà.  

Äðóãîå íàïðàâëåíèå – 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé òó-
ðèçì. Îòäûõ â ñî÷åòàíèè ñ 
óêðåïëåíèåì çäîðîâüÿ î÷åíü 
ïîïóëÿðåí ñåãîäíÿ. Ïåòåðáóðæ-
öû õîòÿò ïîëó÷èòü çàðÿä ýíåð-
ãèè è áîäðîñòè íà êóðîðòå, à 
òàêæå óäåëèòü âíèìàíèå ñâîèì 
ïðîáëåìàì ñî çäîðîâüåì. Ìû 
ó÷ëè ýòè ïîæåëàíèÿ. Ïîäãîòî-
âèëè äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ ñïå-
öèàëüíûå òóðû â Èíäèþ è íà 
Áàëè, ãäå èì ïðåäñòàâèòñÿ âîç-
ìîæíîñòü èçó÷èòü éîãó èëè ïî-
ãðóçèòüñÿ â àþðâåäó ñ ïîëüçîé 
äëÿ çäîðîâüÿ. Åñòü åâðîïåéñêèå  
ïðîãðàììû – îòäûõ ïëþñ ëå-
÷åíèå  íà òåðìàëüíûõ êóðîðòàõ 
Èòàëèè, â Êàðëîâûõ Âàðàõ, íà 
îçåðå Õåâèç â Âåíãðèè. Ðàç-

íîîáðàçíû ïðîãðàììû îçäîðîâ-
ëåíèÿ è íà êóðîðòàõ Ìåðòâîãî 
ìîðÿ. Ìû ðàáîòàåì èíäèâèäó-
àëüíî ñ êàæäûì òóðèñòîì, ïîòî-
ìó âîçìîæíû ëþáûå âàðèàíòû.

Åùå îäíî íîâîå äëÿ íàñ 
äåëî – îðãàíèçàöèÿ òóðîâ äëÿ 
ñåìåé ñ äåòüìè. Îñîáåííî àê-
òóàëüíûìè îíè ñòàíîâÿòñÿ â 
ïåðèîäû øêîëüíûõ êàíèêóë. 
Ïðåäëîæåíèé ìíîãî, è ðîäèòå-
ëè òåðÿþòñÿ ïðè âûáîðå îòäûõà, 
îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåáåíêà è 
ïîäõîäÿùåãî äëÿ âñåé ñåìüè, 
ïîýòîìó ìû ðåøèëè óäåëèòü 
ýòîé êàòåãîðèè òóðèñòîâ îñî-
áîå âíèìàíèå. Ó íàñ áîëüøîé 
îïûò ðàáîòû ñ ñåìüÿìè, ó íà-
øèõ ïàðòíåðîâ – âûãîäíûå 
ïðåäëîæåíèÿ, è ìû ñîáèðàåìñÿ 
ñîåäèíèòü íàø îïûò è èíòåðåñ-
íûå öåíû äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ â 
ýòîì ñåçîíå. Òóðû âîçìîæíû â 
ëþáóþ ñòðàíó.

– À êàê æå èñêîííûå íàïðàâ-
ëåíèÿ êîìïàíèè – Àðàáñêèå Ýìè-
ðàòû è Èíäèÿ? Íåóæåëè çäåñü 
áåç íîâèíîê?

– Íè â êîåì ñëó÷àå. Âìåñòå 
ñ íàøèì ïîñòîÿííûì ïàðòíå-
ðîì – êîìïàíèåé Royal Park 
Tourism Services ìû ïîäãîòî-
âèëè íåñêîëüêî ïðåçåíòàöèé 
íîâûõ ïðîäóêòîâ. Îíè ïðîéäóò 
â ðàìêàõ âûñòàâêè INWETEX. 
Ïðåæäå âñåãî, ïðåäñòàâèì âîç-
ìîæíîñòè îòäûõà â Êåðàëå, ýòî 

êóðîðò â þæíîé ÷àñòè Èíäèè. 
Ðàçðàáàòûâàåì ÷àðòåðíóþ ïðî-
ãðàììó, ñ ìîñêîâñêèìè òóð-
ôèðìàìè ãîòîâèì ãðóïïîâûå 
òàðèôû íà ïåðåëåò â Êåðàëó. 
Äóìàåì çàèíòåðåñîâàòü ýòèì 
ïðåäëîæåíèåì íå òîëüêî íàøèõ 
êëèåíòîâ, íî è àãåíòñòâà.

Îäíà èç ïðåçåíòàöèé áóäåò 
ïîñâÿùåíà  íîâûì âîçìîæíî-
ñòÿì îòäûõà â ÎÀÝ, à èìåííî 
– íà  Äæóìåéðå. Ýìèðàòû ïî-
ñòîÿííî ìåíÿþòñÿ, ðàñòóò, ìû è 
íàøè ïàðòíåðû ýòî ó÷èòûâàåì. 
Ïðåäñòàâèì íà ýòîò ðàç è îò-
äûõ íà Ìàëüäèâàõ. Êîìïàíèÿ 
Jumeirah Group îòêðûâàåò òàì 
ñåòü îòåëåé, à ìû ïðåäëàãàåì 
ñâîé òóðïðîäóêò. Ïî ýòèì íà-
ïðàâëåíèÿì òîæå áóäåì àêòèâíî 
ñîòðóäíè÷àòü ñ àãåíòñòâàìè.

– Çíà÷èò, âñå-òàêè äëÿ Âà-
øåé êîìïàíèè Ýìèðàòû – ýòî 
â÷åðà, ñåãîäíÿ è çàâòðà?

– À ÷òî â ýòîì ïëîõîãî? 
Ýìèðàòû áûëè ïåðâûì, íî íå 
åäèíñòâåííûì íàïðàâëåíèåì, 
êîòîðîå ìû íà÷àëè ðàçâèâàòü. 
Òàê ñëîæèëîñü, ÷òî ìû ñðàçó 
íàøëè íàäåæíîãî ïàðòíåðà â 
Äóáàå – êîìïàíèþ Royal Park 
è âìåñòå ñ íåé ñòàëè ïðîäâèãàòü 
íà íàøåì ðûíêå îòäûõ â ÎÀÝ 
è íà ïîáåðåæüå Èíäèéñêîãî 
îêåàíà. Áëàãîäàðÿ ïàðòíåðó ìû 
ïîñòåïåííî óêðåïëÿëè ñâîè ïî-
çèöèè è ðàçâèâàëè ïðîãðàììû 
òóðîâ â Ýìèðàòû. Ñåãîäíÿ ó íàñ 
åñòü ýêñêëþçèâíûé äîãîâîð ñ 
àâèàêîìïàíèåé Emirates, åñòü 
ïðÿìûå äîãîâîðû ñ íåêîòîðûìè 
îòåëÿìè â ÎÀÝ, ÷òî ïîçâîëÿåò 
íàì ôîðìèðîâàòü ýêñêëþçèâ-
íûå òóðû. Â ýòîì ãîäó «Ìåòåîðñ 
Òðýâåë» ïðèíÿë ó÷àñòèå â ýëåê-
òðîííûõ òîðãàõ è âûèãðàë òåí-

äåð íà îðãàíèçàöèþ ïîåçäêè â 
Äóáàé äëÿ ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ 
îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè. 

– Âñå ïðîäóêòû, î êîòîðûõ 
Âû ðàññêàçàëè, íå äëÿ ìàññîâî-
ãî ñïðîñà, èõ ñëîæíî ïðîäàâàòü. 
Íàâåðíîå, åñòü êàêîé-òî ñåêðåò, 
êîòîðûì îáëàäàþò ìåíåäæåðû 
«Ìåòåîðñ Òðýâåë»?

– Äåëî, íàâåðíîå, â êà÷åñòâå 
ïðîäóêòà, êîòîðûé ìû ïðåäëà-
ãàåì. Êàæäûé èç êëèåíòîâ äëÿ 
íàñ öåíåí, ê êàæäîìó ìû ñòðå-
ìèìñÿ ïîäîéòè èíäèâèäóàëüíî 
è ïðåäëîæèòü åìó èìåííî òîò 
ïðîäóêò, êîòîðûé èäåàëüíî ñî-
îòâåòñòâóåò åãî ïîæåëàíèÿì è 
âîçìîæíîñòÿì. Íàì íå âàæíî, 
15 òûñ. ðóá. ó íàøåãî ïîêóïà-
òåëÿ èëè 15 òûñ. åâðî, ðàáîòàòü 
áóäåì ñ êàæäûì îäèíàêîâî – 
âäóì÷èâî è êà÷åñòâåííî. Âàæíî 
íå áûñòðåå ïðîäàòü òóð, à óñëû-
øàòü êëèåíòà, ïîäîáðàòü åìó íå 
«ñàìûé ãîðÿùèé», à ãàðàíòèðî-
âàííî õîðîøèé îòäûõ â ðàìêàõ 
åãî áþäæåòà. Ïåòåðáóðæöû – 
ëþäè òðåáîâàòåëüíûå. Ïîýòîìó 
íóæíî îáÿçàòåëüíî îáúÿñíèòü, 
ïî÷åìó ýòîò ïðîäóêò, íàïðèìåð, 
äîðîæå, ïî÷åìó ìû ðåêîìåíäó-
åì òîò èëè èíîé îòåëü, à èíîãäà 
è îòãîâàðèâàåì îò çàâåäîìî ñî-
ìíèòåëüíûõ âàðèàíòîâ. 

– Èðèíà, íà ÷òî Âû äåëàåòå 
ñòàâêó, ïîäáèðàÿ ìåíåäæåðîâ â 
ñâîþ êîìàíäó?

– Íà ïðîôåññèîíàëèçì, ïðå-
æäå âñåãî. Âñå íàøè ìåíåäæåðû 
– îïûòíûå ñïåöèàëèñòû, ó êàæ-
äîãî ñòàæ ðàáîòû â òóðáèçíåñå 
áîëåå 6 ëåò. Ìû âìåñòå ïðè-
íèìàåì ðåøåíèÿ, âàæíûå äëÿ 
êîìïàíèè. Ïðè÷åì, èíèöèàòèâà 
ïðèâåòñòâóåòñÿ. Òàê, íàïðèìåð, 
ìåíåäæåð ïðåäëîæèë ðàçâèâàòü 
ñåìåéíûé îòäûõ ñ äåòüìè êàê 
öåëîå íàïðàâëåíèå. Òóò æå ïîä-
êëþ÷èëèñü îñòàëüíûå ñîòðóäíè-
êè: ïðîâåëè ìîíèòîðèíã ðûíêà, 
ñîáðàëè ñòàòèñòèêó ïî ñåìåé-
íûì òóðàì, îöåíèëè ïåðñïåê-
òèâû. È äàëè äîáðî. Òàê áûâàåò 
ñ ëþáûì ðåøåíèåì. Íàâåðíîå, 
ïîýòîìó â íàøåé êîìïàíèè íåò 
íîâè÷êîâ, â÷åðàøíèõ ñòóäåíòîâ, 
è íåò ñëó÷àéíûõ, âðåìåííûõ ñî-
òðóäíèêîâ. 

Áåñåäîâàëà 
Åëåíà ÌÓÊÎÂÎÇÎÂÀ

«Ìåòåîðñ Tðýâåë»: 11 ëåò íà ðûíêå Ïåòåðáóðãà

ÂÈÇÈÒÍÀß ÊÀÐÒÎ×ÊÀ  
ÊÎÌÏÀÍÈÈ 

«Ìåòåîðñ Òðýâåë» îáðàçîâà-
íà â ñåíòÿáðå 1999 ã. Â êîìàíäå 
– 15 ÷åëîâåê. Îñíîâíîé ïàðòíåð 
ïî áèçíåñó – êîìïàíèÿ Royal Park 
(Äóáàé). Â òå÷åíèå 11 ëåò «Ìåòå-
îðñ Òðýâåë» ó÷àñòâóåò â ÷àðòåð-
íûõ ïðîãðàììàõ ïî ÎÀÝ. Îäèí èç 
ïåðâûõ îïåðàòîðîâ íà ïåòåðáóðã-
ñêîì ðûíêå, îòêðûâøèé êóðîðò 
Êåðàëà (Èíäèÿ).

Ñðåäè êîìïàíèé, êîòîðûå íå íóæäàþòñÿ â äîëãîì ïðåäñòàâ-
ëåíèè íà ðûíêå òóðèçìà, - ïåòåðáóðãñêàÿ òóðôèðìà  «Ìåòå-
îðñ Tðýâåë». Îäèí èç ïåðâûõ è âåäóùèõ òóðîïåðàòîðîâ ïî Îáúå-
äèíåííûì Àðàáñêèì Ýìèðàòàì, à òàêæå Êåðàëå è Øðè-Ëàíêå 
óæå 11 ëåò ïðåäëàãàåò òóðèñòàì íå òîëüêî ýêñêëþçèâíûå 
òóðû â ýêçîòè÷åñêèå ñòðàíû, íî è èíòåðåñíûå ïóòåøåñòâèÿ 
ïî âñåìó ìèðó. Î òîì, ÷òî íîâîãî ñîáèðàåòñÿ ïðåäëîæèòü 
«Ìåòåîðñ Òðýâåë» ïåòåðáóðæöàì è æèòåëÿì Ñåâåðî-Çàïàäà 
â íàñòóïàþùåì ñåçîíå, ìû ïîïðîñèëè ðàññêàçàòü ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà êîìïàíèè Èðèíó Ëåáåäåâó (íà ôîòî). 

Êîìàíäà Meteors Travel

Ãîñïîäèí Ìàíè, ïðåçèäåíò 

êîìïàíèè Royal Park:

«Áîëåå 15 ëåò íàçàä ìû âïåð-

âûå âñòðåòèëèñü íà âûñòàâêå ñ 

Èðèíîé Ëåáåäåâîé. Òîãäà îíà 

î÷åíü õîòåëà ñîçäàòü ñâîé áèç-

íåñ. Òàê è ïîëó÷èëîñü. Ñåãîäíÿ 

«Ìåòåîðñ Òðýâåë» – ñòàáèëüíàÿ 

êîìïàíèÿ, ñ êîòîðîé íàì ïðèÿòíî 

ðàáîòàòü. Ìû çíàåì, ÷òî åå ìå-

íåäæåðû óìåþò äåðæàòü ñëîâî. 

Îíè – íàñòîÿùèå ïðîôåññèîíà-

ëû. Âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì 

âñåãäà îòëè÷àë è ðóêîâîäèòåëÿ 

êîìïàíèè Èðèíó Ëåáåäåâó». 



20ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ ÒÓÐÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÑÅÂÅÐÎ-ÇÀÏÀÄÅ № 9 ÑÅÍÒßÁÐÜ 2010 ã. 9 ÑÅÍÒßÁÐÜ 2010 ã.ÍÎÂÎÑÒÈ ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÎÔÈÑÎÂ

6 è 7 ñåíòÿáðÿ â îòåëå 
Corinthia Nevsky Palace ïðîøëè 
ðàáî÷èå âñòðå÷è «Øâåéöàðèÿ 
ïðèãëàøàåò!», îðãàíèçîâàííûå 
Îôèñîì ïî òóðèçìó Øâåéöàðèè 
äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ ïåòåðáóðã-
ñêîãî òóðáèçíåñà è ïðåäñòàâèòå-
ëåé ÑÌÈ.

Íà âñòðå÷å ñ æóðíàëèñòàìè 
ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó ðîñ-
ñèéñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
Switzerland Tourism ã-æà Ìàðèÿ 
Ìàêàðîâà íàçâàëà 10 ïðè÷èí, 
ïî êîòîðûì íóæíî ïîñåòèòü 
ñòðàíó: óäîáíîå àâèàñîîáùå-
íèå, ãàðàíòèðîâàííûé ñíåã, îò-
ëè÷íûå ãîðíîëûæíûå òðàññû, 
«ìàãèÿ åäû», ìíîæåñòâî ðàç-
âëå÷åíèé äëÿ äåòåé è âçðîñëûõ, 
òåðìàëüíûå SPA-êîìïëåêñû… 
è ñàìûå êðàñèâûå ãîðíîëûæ-
íûå èíñòðóêòîðû.  

Ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíàëüíûõ 
òóðèñòè÷åñêèõ îôèñîâ, òóðîïå-
ðàòîðîâ, îòåëåé, ìåäèöèíñêîé 
êîìïàíèè Swiss Health, Ñèñòå-
ìû ïóòåøåñòâèé ïî Øâåéöàðèè 
è íàöèîíàëüíîé àâèàêîìïàíèè 
SWISS ïðåçåíòîâàëè íîâèíêè 
íàñòóïàþùåãî ñåçîíà. 

Â ÷èñëå èíòåðåñíûõ íî-
âîñòåé ñòîèò îòìåòèòü òàêèå. 
Çèìíèé ñåçîí 2010/11 ñòàðòó-
åò â Øâåéöàðèè 16 îêòÿáðÿ â 
ðåãèîíå Ýíãàäèí Ñàíêò-Ìîðèö 
ñî ñïåöèàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ 

«Øâåéöàðèÿ ïðèãëàøàåò!»
«Ãîðíûå ëûæè è ñíîóáîðä â 
Ñàíêò-Ìîðèöå». Â ðåãèîíå 
Ìàòòåðõîðí íà êóðîðòå Ñààñ-
Ôå ñ 24 îêòÿáðÿ ïî 2 ìàÿ ìîæíî 
îòäîõíóòü ïî ñïåöèàëüíîé àê-
öèè «Â äîëèíå Ñààñ ñíåæææíî 
çäîðîâî!». Â Öþðèõå â äåêàáðå 
ïðèìåò ïåðâûõ ãîñòåé òåðìàëü-
íûé öåíòð ïëîùàäüþ 450 êâ. 
ì, ïîñòðîåííûé íà òåððèòîðèè 
ñòàðèííîé ïèâîâàðíè «Õþðëè-
ìàíí». Â Òè÷èíî ïðè ãîñòèíè-
öå Alberto Losone âñêîðå îòêðî-
åòñÿ íåîáû÷íûé êóëèíàðíûé 
êèíîòåàòð, â êîòîðîì çðèòåëè 
ñìîãóò îòâåäàòü äåìîíñòðèðóå-
ìûå áëþäà íåïîñðåäñòâåííî âî 
âðåìÿ ïðîñìîòðà ôèëüìà. Êó-
ðîðò Ëààêñ ïåðâûì çàêëþ÷èë 
ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ 
àâèàêîìïàíèåé SWISS ïî ïðî-
ãðàììå Miles & More. Íà ïå-
ðèîä íîâîãîäíèõ ïðàçäíèêîâ 
íàöèîíàëüíûé àâèàïåðåâîç÷èê 
ââîäèò 32 äîïîëíèòåëüíûõ ðåé-
ñà èç Ìîñêâû è Ïåòåðáóðãà â 
Öþðèõ è Æåíåâó.

Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ workshop 
áûëè è íîâè÷êè: «àëüïèéñêèé 
äåäóøêà» è åãî âåðíûé äðóã – 
ñåíáåðíàð Ëîðä. Îíè ïðèëåòå-
ëè èç Øâåéöàðèè äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ íåîáû÷íîé ïðåçåíòàöèè, à 
âåðíåå – äåãóñòàöèè øíàïñà èç 
ðàçíûõ ôðóêòîâ è ÿãîä.

Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ

7 ñåíòÿáðÿ â ãîñòèíèöå Sokos 
Hotel Palace Bridge ïðîøëà òðà-
äèöèîííàÿ ðàáî÷àÿ âñòðå÷à ñîâå-
òîâ ïî òóðèçìó Øâåöèè è Äàíèè 
Swedish and Danish Workshop 
2010, íà êîòîðîé ïåòåðáóðãñêèå 
òóðîïåðàòîðû è æóðíàëèñòû ïî-
çíàêîìèëèñü ñ ïîñëåäíèìè íîâî-
ñòÿìè ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàí.

Òàê, 2 ñåíòÿáðÿ Òóðèñòè÷å-
ñêèé öåíòð Ñòîêãîëüìà íà÷àë 
ðàáîòó ïî íîâîìó àäðåñó: óë. 
Âàñàòàãàí, 14. Â öåíòðå ìîæíî 
çàáðîíèðîâàòü íîìåð â îòåëå, 
ïðèîáðåñòè Ñòîêãîëüìñêóþ 
êàðòî÷êó è áèëåòû íà êóëü-
òóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ãîñòåé 
ñòîëèöû îæèäàåò ìíîãî èíòå-
ðåñíûõ ñîáûòèé: îò  ìþçèê-
ëà Mamma Mia! ãðóïïû ÀÂÂÀ 
(20–24 îêòÿáðÿ) äî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ «Äèñíåé íà ëüäó» (2–5 
ÿíâàðÿ). 

Â Ñòîêãîëüìå îòêðûâàþòñÿ 
íîâûå ãîñòèíèöû: â îêòÿáðå – 
Elite Eden Park Hotel è Connect 
Hotel City, â äåêàáðå – Nobis 
Hotel êëàññà ëþêñ, â íà÷àëå 
ñëåäóþùåãî ãîäà – Radisson 
Blu Waterfront Hotel ñ êîíãðåññ-
öåíòðîì, ðàññ÷èòàííûì íà 
3000 ãîñòåé, è â àâãóñòå 2011 
ã. – Scandic Hotel Grand Central 
íà 400 íîìåðîâ.

Ïî äàííûì VisitSweden, â 
2009 ã. äîëÿ òóðèçìà â ýêîíî-
ìèêå Øâåöèè ñîñòàâèëà 2,86 % 
îò ÂÍÏ, ãîäîâîé îáîðîò òóðî-
òðàñëè äîñòèã 251,7 ìëðä êðîí, 
â íåé áûëî çàíÿòî 160 òûñ. ÷å-
ëîâåê. Ãîñòè Øâåöèè ïîòðàòè-
ëè â ñòðàíå 93,6 ìëðä êðîí. Â 
ÿíâàðå – èþëå 2010 ã. ðîññèÿíå 
ñîâåðøèëè â Øâåöèè 116 505 
íî÷åâîê, ÷òî íà 12 % áîëüøå, 
÷åì â òîò æå ïåðèîä 2009 ã., 
ïðè÷åì â èþëå êîëè÷åñòâî íî-
÷åâîê óâåëè÷èëîñü íà 24 %. Íà 
ðîññèéñêîì ðûíêå ïëàíèðóåòñÿ 
ïðîäâèãàòü ïðîãðàììû ñåìåé-
íîãî îòäûõà íà êóðîðòàõ Îðå, 

Ñêàíäèíàâñêèå íîâîñòè

Áþäàëåí, Äàëàðíà è â ñàôàðè-
ïàðêå Êîëüìîðäåí.

Òóðèñòè÷åñêîå áþðî ñòî-
ëèöû Äàíèè Wonderful 
Copenhagen â ýòîì ãîäó ðàç-
ðàáîòàëî íîâóþ ñòðàòåãèþ ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ Êîïåíãàãåíà 
íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ. 
Àêöåíò äåëàåòñÿ íà êóëüòóðå, 
ñòèëå æèçíè, âîçìîæíîñòÿõ 
îòäûõà äëÿ âåëîñèïåäèñòîâ è 
ëþáèòåëåé ïåøèõ ïðîãóëîê. 
Òàêæå ãîðîä ïðåäëàãàåò îò-
ëè÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ êîíôåðåíöèé è äåëîâûõ 
âñòðå÷. Ðîñòó ÷èñëà òóðèñòîâ 
áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü è 10 íî-
âûõ àâèàìàðøðóòîâ, êîòîðûå 
ïëàíèðóåòñÿ îòêðûòü â òå÷åíèå 
áëèæàéøèõ 4 ëåò. Êðîìå òîãî, 
3 ìëí êðîí áóäåò íàïðàâëåíî 
íà ðàçâèòèå êðóèçíîãî òóðèçìà. 
Ñåé÷àñ êðóèçû â Êîïåíãàãåí 
ñîâåðøàþò 675 òûñ. òóðèñòîâ 
åæåãîäíî. Â ïëàíàõ Wonderful 
Copenhagen – óâåëè÷èòü èõ êî-
ëè÷åñòâî äî 1 ìëí ê 2014 ã.

Ïî äàííûì VisitDenmark, 
òóðïîòîê ðîññèÿí â Äàíèþ çà 
ïåðâûå 6 ìåñÿöåâ 2010 ã. óâå-
ëè÷èëñÿ íà 15 % ïî ñðàâíåíèþ 
ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì ïðî-
øëîãî ãîäà, ïðè ýòîì èþíü ïî-
êàçàë ðåêîðäíûé ðîñò: +42 %.

Åëåíà ÏÎÏÎÂÀ 

16 ñåíòÿáðÿ â ãîñòèíèöå 
Radisson Sonya Hotel ñîñòîÿëàñü 
ïåðâàÿ ðàáî÷àÿ âñòðå÷à ïðåäñòà-
âèòåëåé òóðáèçíåñà Ìàâðèêèÿ ñ 
ïåòåðáóðãñêèìè êîëëåãàìè, îðãà-
íèçîâàííàÿ Îôèñîì ïî òóðèçìó 
Ìàâðèêèÿ â Ðîññèè è ñòðàíàõ 
ÑÍÃ. 

Òóðîïåðàòîðû Elite Voyage, 
Mauritours, White Sand Tours, 
Solis Indian Ocean, Luxe Voyage, 
Mautourco ïðåçåíòîâàëè âîç-
ìîæíîñòè îòäûõà íà Ìàâðè-
êèè. Ãëàâíàÿ åãî äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòü – ðîñêîøíûå 
áåëîñíåæíûå ïëÿæè. Çäåñü 
ïîïóëÿðíû âñå âîäíûå âèäû 
ñïîðòà è ãîëüô. Íà îñòðîâå 
ðàçâèò ýêîòóðèçì, è â ïîñëåä-
íèå ãîäû ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëü-
øå ýêîëîãè÷åñêèõ ïîìåñòèé íà 
÷àñòíûõ ñàõàðíûõ ïëàíòàöèÿõ. 

Ìàâðèêèé âïåðâûå â Ïåòåðáóðãå
Ìàâðèêèé – èäåàëüíîå ìåñòî 
äëÿ ìåäèöèíñêîãî òóðèçìà, 
ñïåöèàëüíûå ïàêåòû âêëþ÷àþò 
â ñåáÿ ïåðåëåò, ëå÷åíèå è ïðî-
æèâàíèå.

Â ìåðîïðèÿòèè ó÷àñòâî-
âàëè îòåëüåðû, ïðåäñòàâèâ-
øèå ãîñòèíè÷íûå ñåòè One 
& Only Resorts, Naiade Group, 
Constance Hotels, îòåëè The 
Residence Hotel, Maradiva Resort 
& Spa, Four Seasons at Anahita 
è äð. Âñå ãîñòèíèöû îñòðîâà 
– îò âèëë â êîëîíèàëüíîì ñòè-
ëå ñ ëè÷íûì êàìåðäèíåðîì äî 
ïëÿæíûõ áóíãàëî –  îòëè÷àåò 
âûñî÷àéøèé óðîâåíü ñåðâèñà.

Ðîññèÿíàì äëÿ âúåçäà íà 
Ìàâðèêèé çàðàíåå ïîëó÷àòü 
âèçó íå íóæíî – îíà âûäàåò-
ñÿ â àýðîïîðòó ñðîêîì íà 60 
äíåé è ïðè íåîáõîäèìîñòè ëåã-

êî ïðîäëåâàåòñÿ. Ïðèëåòåòü íà 
îñòðîâ ìîæíî ÷åðåç Äóáàé èëè 
åâðîïåéñêèå ãîðîäà: Ëîíäîí, 
Æåíåâó, Ïàðèæ, Ôðàíêôóðò, 
Öþðèõ, Ìèëàí, Íàíò. Ðåãóëÿð-
íûå ðåéñû è óäîáíûå ñòûêîâêè 
ïðåäëàãàþò ïàññàæèðàì àâèà-

êîìïàíèè Emirates, Air France, 
Air Mauritius. Ñ 3 ÿíâàðÿ 2011 
ã. ðåãóëÿðíûå áåñïîñàäî÷íûå 
ðåéñû ïî ìàðøðóòó Ìîñêâà 
– Ìàâðèêèé – Ìîñêâà íà÷-
íåò âûïîëíÿòü àâèàêîìïàíèÿ 
«Òðàíñàýðî» íà Boeing 777. 

Ïî äàííûì ñòàòèñòè÷åñêîé 
ñëóæáû Ìàâðèêèÿ, â 2009 ã. 
äîëÿ òóðîòðàñëè â ÂÂÏ ñòðàíû 
ñîñòàâèëà 10,1 % (11,8 % â 2008 
ã.). Â ïðîøëîì ãîäó îñòðîâ ïî-
ñåòèëî áîëåå 871 òûñ. ÷åëîâåê 
(íà 6,5 % ìåíüøå, ÷åì â 2008 
ã.). Îäíàêî ê 2015 ã. ïðàâèòåëü-
ñòâî Ìàâðèêèÿ ðàññ÷èòûâàåò 
ïðèâëå÷ü â ñòðàíó 2 ìëí òóðè-
ñòîâ, ïëàíèðóÿ àêòèâíåå ïîçè-
öèîíèðîâàòü âîçìîæíîñòè îò-
äûõà íà ýòîì ðàéñêîì îñòðîâå 
â Èíäèéñêîì îêåàíå.

Åêàòåðèíà ÃÓÁÀÍÎÂÀ
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Êîðåÿ – ñòðàíà ñ 5000-ëåòíåé èñòîðè-
åé, ñòðàíà, â êîòîðîé ñîñåäñòâóþò ãëóáîêàÿ 
äðåâíîñòü è ñàìûå ñîâðåìåííûå òåõíîëî-
ãèè. Áóääèéñêèå ìîíàñòûðè, âî ìíîãèõ èç 
êîòîðûõ óæå áîëåå ïîëóòîðà òûñÿ÷åëåòèé 
èùóò íèðâàíû ïîêîëåíèÿ ìîíàõîâ, êóðãà-
íû, â êîòîðûõ ïîêîÿòñÿ êîðîëè äðåâíåãî 
ãîñóäàðñòâà Ñèëà, ñðåäíåâåêîâûå äâîðöû 
äèíàñòèè ×îñîí. Ñàìûå ñîâðåìåííûå àê-
âàïàðêè, ïàðêè àòòðàêöèîíîâ, øîïèíã è 
âûñòàâî÷íûå êîìïëåêñû… Î êîðåéñêîì 
ñåðâèñå õîäÿò ëåãåíäû: êëèåíò äëÿ êîðåé-
öåâ – áîã, êîòîðîìó îíè íåóñòàííî êëàíÿ-
þòñÿ è ïîêëîíÿþòñÿ.

Â Êîðåå íåò ïëîõîé ïîãîäû – âñå âðåìå-
íà ãîäà ïî-ñâîåìó î÷àðîâàòåëüíû. Ïðîíçè-
òåëüíî ÿðêàÿ îñåíü – âûñîêèé ñåçîí â Êî-
ðåå: ìåñòíûå æèòåëè è ãîñòè ñòðàíû ìîãóò 
íàñëàäèòüñÿ òàíïõóìîì (“ëèñòîïàäîì”). 
Ñîëíå÷íàÿ ïðîõëàäíàÿ çèìà – ñàìîå âðå-
ìÿ îòïðàâèòüñÿ íà ïåðâîêëàññíûå ãîðíî-
ëûæíûå êóðîðòû. Âåñíîé, â ïîðó öâåòåíèÿ 
ñàêóðû, â Êîðåþ ïîëþáîâàòüñÿ êðàñèâûìè 
öâåòêàìè, ïîäóìàòü î áðåííîñòè è ñêîðî-
òå÷íîñòè ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè ïðèåçæàþò 
ñîòíè òûñÿ÷… ÿïîíöåâ! Æàðêèì ëåòîì òàê 
ïðèÿòíî ïîñèäåòü ó ãîðíîãî ðó÷üÿ ñ ïðî-
õëàäíîé âîäîé, ïîëåæàòü íà áåëîì ïåñêå ó 
Òèõîãî îêåàíà èëè ïîïëåñêàòüñÿ â çíàìå-
íèòûõ êîðåéñêèõ àêâàïàðêàõ.     

Êîðåÿ – îäíà èç ñàìûõ áåçîïàñíûõ 
ñòðàí â ìèðå. Âû ñîâåðøåííî ñïîêîéíî 

ìîæåòå ãóëÿòü ãëóáîêîé íî÷üþ. Âû ìîæåòå 
íå îïàñàòüñÿ òåðàêòîâ. Â Êîðåå íå áûâàåò 
çåìëåòðÿñåíèé…

Îäíèì èç ñåêðåòîâ äîëãîëåòèÿ êîðåéöåâ 
ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíàÿ êóõíÿ. Ñâåæèå èí-
ãðåäèåíòû, îáèëèå ïðîäóêòîâ, íå ïîäâåð-
ãàåìûõ òåðìè÷åñêîé îáðàáîòêå, èñïîëüçî-
âàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ðàñòåíèé, òàêèõ, êàê 
æåíüøåíü, êîðíè êîëîêîëü÷èêà, ïëîäû 
äåðåâà ãèíêî, íåîáû÷íûå, ýêçîòè÷åñêèå 
ñî÷åòàíèÿ ïðîäóêòîâ – âîò íåñêîëüêî õà-
ðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé êîðåéñêèõ áëþä. 

“Âîëøåáíûé øîïèíã” – òàê ðîññèÿíå 
îòçûâàþòñÿ î Êîðåå. Êîðåéñêîå êà÷åñòâî 
ïî êèòàéñêîé öåíå – ýòî ñòîèò ïîïðîáî-
âàòü!

Íåò íè÷åãî ëåã÷å, ÷åì äîáðàòüñÿ äî 
Ñòðàíû óòðåííåé ñâåæåñòè: ïðÿìûå ðåé-
ñû ñâÿçûâàþò ñòîëèöó Êîðåè ñ Ìîñêâîé, 

Ïåòåðáóðãîì, Íîâîñèáèðñêîì, Âëàäèâî-
ñòîêîì, Õàáàðîâñêîì, ßêóòñêîì, Þæíî-
Ñàõàëèíñêîì. 

Êîðåÿ – ñîâðåìåííàÿ ñòðàíà. Òåì íå 
ìåíåå, ó íàñ ñîõðàíÿþòñÿ ìíîãèå ñòàðèí-
íûå îáû÷àè.  ×òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ òðà-
äèöèÿìè è îáû÷àÿìè Êîðåè, âû ìîæåòå 
ïîñåòèòü êîðîëåâñêèå äâîðöû, ôîëüêëîð-
íûå äåðåâíè, ìóçåè è òåàòðû.

Æèâîïèñíûå ãîðû, äðåâíèå âîäîïàäû, 
ñêàëèñòûå è ïåñ÷àíûå ïîáåðåæüÿ, ïåùåðû 
è âîäíûå êóðîðòû, êðóèçû íà òóðèñòñêèõ 
òåïëîõîäàõ, ëûæíûé ñïîðò, äâîðöû è õðà-
ìû, ôîëüêëîðíûå äåðåâíè è ïàìÿòíèêè 
ñòàðèíû, êîíôóöèàíñêèå àêàäåìèè è øêî-
ëû, ìóçåè, òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ, 
ðåìåñëà è èñêóññòâà íå îñòàâÿò âàñ ðàâíî-
äóøíûìè.

Òóðèñòû èç Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ ìîãóò 
ïðèåçæàòü â Ðåñïóáëèêó Êîðåÿ, ïîëó÷èâ 
òóðèñòè÷åñêóþ âèçó, è íàõîäèòüñÿ â ñòðàíå 
â òå÷åíèå 15 äíåé. Áåç âúåçäíîé âèçû òóðè-
ñòû ìîãóò ïîñåòèòü îñòðîâ ×å÷æóäî. 

Откройте для себя Корею!

Ïîääåðæêó òóðèçìà â Êîðåþ äëÿ ðîññèéñêèõ 
òóðèñòîâ îêàçûâàåò Ìîñêîâñêîå ïðåäñòàâè-
òåëüñòâî Íàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òóðèç-
ìà Êîðåè (http://www.visitkorea.ru).
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Ëàõòè – ïÿòûé ïî ðàçìåðó 
ðåãèîí Ôèíëÿíäèè. Óíèêàëü-
íîå ðàñïîëîæåíèå Ëàõòè  íà 
ïåðåñå÷åíèè òîðãîâûõ ïóòåé 
âìåñòå ñ õîðîøèì òðàíñ-
ïîðòíûì ñîîáùåíèåì äåëàåò 
ýòîò ðåãèîí ïðèâëåêàòåëü-
íûì êàê äëÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé, òàê è äëÿ òóðèñòîâ. 

Ëàõòè íàõîäèòñÿ â ÷àñå åçäû 
íà ìàøèíå îò Õåëüñèíêè è â ïî-
ëóòîðà ÷àñàõ îò ïðèãðàíè÷íîãî 
ïîñåëêà Òîðôÿíîâêà â Âûáîðã-
ñêîì ðàéîíå Ëåíèíãðàäñêîé îá-
ëàñòè. Êðîìå òîãî, Ëàõòè èìååò 
ïðÿìîå æåëåçíîäîðîæíîå ñîîá-
ùåíèå ñ Ðîññèåé è âñå ïîåçäà, 
èäóùèå èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â 
Õåëüñèíêè, îñòàíàâëèâàþòñÿ â 
ãîðîäå Ëàõòè.  Â ýêîíîìè÷åñêîé 
çîíå ðåãèîíà  ïðîæèâàåò ñâûøå 
200 òûñ. ÷åëîâåê.

Îòäûõ íà ëþáîé âêóñ 
Â 1995 ã. ðåãèîí ïîëó÷èë ñïå-

öèàëüíóþ ïðåìèþ Åâðîïåéñêîãî 
Ñîþçà çà îõðàíó ïðèðîäíûõ áî-
ãàòñòâ. Â êðàþ ÷èñòåéøèõ îçåð 
è ñîñíîâûõ ëåñîâ ëó÷øèì îòäû-
õîì, ðàçóìååòñÿ, ÿâëÿåòñÿ îòäûõ 
â êîòòåäæàõ ñ ñàóíàìè íà áåðåãó 
è ïëÿæàìè, à òàêæå ðûáàëêà è 
ïóòåøåñòâèÿ ïî âîäå. 

Äåðåâíÿ Âèåðóìÿêè íà-
õîäèòñÿ íà îêðàèíå Ëàõòè â 
îêðóæåíèè õîëìîâ Ñàëïà-
óññåëüêÿ. Ñëàâèòñÿ îíà òåì, 
÷òî çäåñü ðàñïîëîæåí îäèí 
èç ñàìûõ ëó÷øèõ ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ êîìïëåêñîâ, 
êîòîðûé åæåãîäíî ïðèíèìàåò 
ñâûøå 500 òûñ. ÷åëîâåê.  Âû-
áîð ïðîñòî çàâîðàæèâàåò:  ïðå-
êðàñíî îáîðóäîâàííîå ïîëå äëÿ 
ãîëüôà, êðûòûé ñïîðòèâíûé 
çàë, 6 òåííèñíûõ êîðòîâ, êîðòû 
äëÿ èãðû â áàäìèíòîí è ñêâîø, 
òðåíàæåðíûé çàë, çàë äëÿ èãðû 
â íàñòîëüíûé òåííèñ, çàëû äëÿ 
èãðû â âîëåéáîë, áàñêåòáîë, 
ôóòáîë, áàññåéí è íåñêîëüêî 
ñàóí. Â çèìíåå âðåìÿ ê óñëóãàì 
îòäûõàþùèõ âñåãäà îñâåùåí-
íûå ëûæíûå òðàññû, êðûòûé 
êàòîê è êàòàíèå íà ñàíêàõ. 

Ñëàâèòñÿ ñâîåé íåîáûêíî-
âåííîé êðàñîòîé è Ëåõìîíêÿð-
êè – ìûñ, âäàþùèéñÿ â âîäû 
îçåðà Ïÿÿàíå, 
òðåòüåãî ïî âåëè-
÷èíå îçåðà Ôèí-
ëÿíäèè. Ýòî åùå 
è ñàìîå ãëóáîêîå 
îçåðî ñòðàíû: åãî 
ñðåäíÿÿ ãëóáèíà 
ñîñòàâëÿåò 16,5 
ì, à â Ðèñòèíñåë-
êÿ, ïîáëèçîñòè 
îò Ðàïïóêàëëèî, 
ãëóáèíà äîñòèãàåò 
95,3 ì. Áåðåãà îçå-
ðà, ïðîòÿæåííîñòü 
êîòîðîãî 120 êì, 

äîïîëíÿåò ïîòðåáíîñòè ðûáî-
ëîâíîãî êëóáà. Â  óñàäüáå åñòü 
âîçìîæíîñòü  îñòàíîâèòüñÿ â 
êîìôîðòíûõ íîìåðàõ, ïðîâåñòè 
êîðïîðàòèâíîå ìåðîïðèÿòèå 
ñ  âå÷åðíåé ïðîãðàììîé,  ïî-
ãðåòüñÿ â áàíå.

Ñòîëèöà ñïîðòà, áèçíåñà 
è êóëüòóðû
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ãîðîä 

Ëàõòè îòíîñèòåëüíî íåâåëèê è 
ìîëîä (ñòàòóñ ãîðîäà Ëàõòè ïî-
ëó÷èë â 1905 ã., è çäåñü ïðîæè-
âàåò âñåãî 100 òûñ. ÷åëîâåê), åãî 
ìîæíî íàçâàòü öåíòðîì áèçíåñà 
Þæíîé Ôèíëÿíäèè. Äåëîâîé 
àêòèâíîñòè ñïîñîáñòâóåò õîðî-
øåå òðàíñïîðòíîå ñîîáùåíèå. 
Èçäàâíà ñàìûìè çíà÷èòåëü-
íûìè îòðàñëÿìè ýòîãî ðåãèî-
íà ÿâëÿëèñü  ñòîëÿðíîå äåëî è 
ïðîèçâîäñòâî òåêñòèëÿ, îñíîâó 
êîòîðîãî ñîñòàâëÿëà òîíêàÿ, èñ-
êóñíàÿ âûäåëêà. Áàçèðóþùèéñÿ 
íà ýòèõ òðàäèöèÿõ ãîðîä Ëàõòè, 
èçâåñòíûé êàê ãîðîä  ñòîëÿðîâ,  
ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ  ñàìûì 
çíà÷èòåëüíûì öåíòðîì äåðåâîî-
áðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà ìåáåëè 
è òêàíåé â Ôèíëÿíäèè.  

Ëàõòèíöû òàêæå  ïî ïðàâó 
ãîðäÿòñÿ Äâîðöîì Ñèáåëèóñà. 
Âîçâåäåííûé â ãàâàíè Âåñèÿð-
âè ðîâíî äåñÿòü ëåò íàçàä, îí 
ïîðàæàåò íå òîëüêî ñâîåé óòîí-
÷åííîé àðõèòåêòóðîé,  íî è âå-
ëèêîëåïíîé àêóñòèêîé ãëàâíîãî 
çàëà. Â êîíöåðòàõ è ïðàçäíè÷-
íûõ ñîáûòèÿõ ñîëèðóåò ôðàí-
öóçñêèé îðãàí, ïîëó÷èâøèé 
ìåæäóíàðîäíóþ ïðèçíàòåëü-
íîñòü è ñ÷èòàþùèéñÿ îäíèì èç 
ëó÷øèõ â ìèðå. Çàë,  ðàññ÷èòàí-
íûé íà òûñÿ÷ó ñ ëèøíèì ìåñò,  
çíàìåíèò íå òîëüêî òåì, ÷òî 
çäåñü âûñòóïàþò çâåçäû, íî è 
òåì, ÷òî â îêòÿáðå 2006 ã. çäåñü 
ïðîøåë íåôîðìàëüíûé ñàììèò 
Ðîññèÿ – ÅÑ, â êîòîðîì ïðè-
íÿë ó÷àñòèå Âëàäèìèð Ïóòèí. 

Ãîðîä Ëàõòè åùå èçâåñòåí 
òåì, ÷òî çäåñü ðîäèëñÿ çíàìå-
íèòûé ôèíñêèé è ðîññèéñêèé 
àêòåð Âèëëå Õààïàñàëî. Âî âðå-
ìÿ âñòðå÷è ñ ïåòåðáóðãñêèìè 
æóðíàëèñòàìè îí ïðèçíàëñÿ, 
÷òî ÷àñòî ïðèåçæàåò â ðîäíîé 
ãîðîä,  õîòÿ ïîñëåäíåå âðåìÿ 
áîëüøå æèâåò â Ìîñêâå. 

– Â íàøåì ðåãèîíå ìíîãî 
êðàñèâûõ ìåñò, è ÿ ðàä, ÷òî 
êàæäûé ãîä ê íàì ïðèåçæà-
åò âñå áîëüøå òóðèñòîâ, â òîì 
÷èñëå èç Ðîññèè, – ñêàçàë Âèë-
ëå. – Ê òîìó æå â Ëàõòè åñòü è 
÷òî ïîñìîòðåòü. Íàïèøèòå ïî-
áîëüøå î Ëàõòè, ÷òîáû ê íàì 
÷àùå  ïðèåçæàëè! 

              Ðåäàêöèÿ áëàãîäàðèò 
ôèíñêóþ êîìïàíèþ 

«Ëàõòè-òðåâåë», à òàêæå  
ëè÷íî Ëååíó è Êîñòè Õåéñêàíåí 

çà ïðåäîñòàâëåííóþ âîçìîæíîñòü 
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåãèîíîì Ëàõòè

Ôîòî Âëàäèìèðà Æåëòîâà

Ëàõòè – êðàé îçåð è ñïîðòà

ïîðàæàþò êðàñîòîé è ðàçíîî-
áðàçèåì ëàíäøàôòîâ è áóéíîé 
ðàñòèòåëüíîñòüþ. Â þæíîé ÷à-
ñòè îçåðà âîäà íåîáûêíîâåííî 
ïðîçðà÷íà. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî  
êîòòåäæíûå äîìèêè çäåñü ïî-
ðîé çàáðîíèðîâàíû íà ïîëãîäà 
âïåðåä, à òî è áîëüøå. 

Ëþáèòåëÿì SPA-ïðîöåäóð 
è ãîñòèíè÷íîãî îòäûõà ìîæíî 
ðåêîìåíäîâàòü öåíòð îòäûõà  
Òàëëóêêà, ðàñïîëîæåííûé â 20 
êì îò Ëàõòè, íà âûñîêîé ãðÿ-
äå, ðàçäåëÿþùåé æèâîïèñíûå 
îçåðà Âåñèÿðâè è Ïÿéÿííå, 
íåäàëåêî îò ãîñóäàðñòâåííîãî 
çàïîâåäíèêà «Åâî».  Êîìïëåêñ  
îêðóæàåò ïàíîðàìà áåñêðàéíèõ  
îçåð è ëåñîâ. Ãîñòèíèöà ïðåä-
ëàãàåò íå òîëüêî ïðåêðàñíûå 
âîçìîæíîñòè äëÿ ñåìåéíîãî îò-
äûõà, îíà òàêæå èìååò õîðîøî 
îáîðóäîâàííóþ áàçó äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðîâ, 
êîíôåðåíöèé, êóðñîâ.

Ëþáèòåëè ðûáàëêè,  íåñî-
ìíåííî,  îöåíÿò ðûáîëîâíûé 
êëóá Âóîëåíêîñêè, îäèí èç 
ëó÷øèõ â Þæíîé Ôèíëÿíäèè.  
×àùå âñåãî íà êðþ÷îê çäåñü 
ïîïàäàþòñÿ ôîðåëü, ñèã è îçåð-
íûé ëîñîñü.  Ðûáà÷èòü ìîæíî 
ñ ëîäêè è ñ áåðåãà, â ñïîêîé-
íîé èëè ïðîòî÷íîé âîäå. Âîç-
ìîæíà è çèìíÿÿ ðûáàëêà.  Ðàñ-
ïîëîæåííàÿ íåäàëåêî îò êëóáà 
óñàäüáà Ëîññèðàíòà ñî ñâîèìè 
ðàçíîñòîðîííèìè óñëóãàìè 

Íèäåðëàíäû: 
îòäûõ 
íà ïîäúåìíîì 
êðàíå 

Â Íèäåðëàíäàõ, â ÷àñå 
åçäû îò Àìñòåðäàìà, â äî-
êàõ ïîðòîâîãî ãîðîäà Õàð-
ëèíãåíà, ïîÿâèëñÿ âûñîò-
íûé îòåëü. Ïîìåùåíèå 
îòåëÿ – íàñòîÿùàÿ êàáèíà 
ïîäúåìíîãî êðàíà, íî, òåì 
íå ìåíåå, æèòü â íåì äîñòà-
òî÷íî êîìôîðòíî.

Ïîäúåìíûé êðàí ñ âèäó 
íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëåí, 
êðîìå òîãî, ÷òî âûãëÿäèò 
íåñêîëüêî íîâåå îñòàëü-
íûõ. Íà ñàìîì äåëå â êà-
áèíå ýòîãî êðàíà îáîðóäî-
âàíà íàñòîÿùàÿ ñïàëüíÿ ñ 
îãðîìíûìè, âî âñþ ñòåíó, 
îêíàìè. 

Â êàáèíå êðàíà ñîõðàíåí 
äåéñòâóþùèé ïóëüò óïðàâ-
ëåíèÿ, òàê ÷òî ñïàëüíÿ åùå 
è âåðòèòñÿ. 

NILSEN.ru

Â ñàìîëåòàõ 
êðåñëà çàìåíÿò 
«ñåäëàìè»

Àâèàêîíñòðóêòîðû  Èòà-
ëèè ïðèäóìàëè íîâûé òèï 
ñèäåíüÿ äëÿ ñàìîëåòîâ – 
îíî çàíèìàåò ìèíèìóì 
ïðîñòðàíñòâà è ïîçâîëÿåò 
óìåñòèòü â ñàëîíå âîçäóø-
íîãî ñóäíà áîëüøå ïàññà-
æèðîâ. 

Ìîäåëü çàèíòåðåñîâàëà 
àâèàêîìïàíèè-ëîóêîñòåðû, 
êîòîðûå ïîñòîÿííî èùóò 
íîâûå ñïîñîáû ñíèçèòü 
öåíû íà àâèàáèëåòû. 

Ñèäåíüå SkyRider óñòðî-
åíî òàê, ÷òî êîëåíè òóðè-
ñòà îïóùåíû. «Ýòî ïîõîæå 
íà ñåäëî. Êîâáîè ñêà÷óò 
ïî âîñåìü ÷àñîâ â äåíü 
íà ëîøàäÿõ è íå òåðÿþò 
îùóùåíèÿ êîìôîðòà», – 
óòâåðæäàåò ïðåäñòàâèòåëü 
êîíñòðóêòîðñêîé êîìïà-
íèè Aviointeriors. Óñòðîé-
ñòâî íîâûõ êðåñåë ïîçâîëèò 
âûäåðæàòü øåñòè÷àñîâîé 
ïåðåëåò.

×èíîâíèêè îðãàíîâ 
êîíòðîëÿ çà áåçîïàñíî-
ñòüþ âîçäóøíûõ ïîëåòîâ 
è ýêñïåðòû ïðèçíàëè, ÷òî 
íîâèíêà ìîæåò áûòü èí-
òåðåñíîé. Ïðîâåðêà íîâûõ 
êðåñåë íà èõ ïðèãîäíîñòü 
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñàëî-
íàõ ñàìîëåòîâ ìîæåò çàíÿòü 
äî 3 ëåò. 

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

Âèëëå Õààïàñàëî
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Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå Âñå-
ìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 
(UNWTO), ðîññèéñêèå òóðèñòû 
âõîäÿò â äåñÿòêó íàèáîëåå ùå-
äðûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Îäíà-
êî îíè ëèøü çàìûêàþò ðåéòèíã, 
íàõîäÿñü íà 9-ì ìåñòå, ìåæäó 
ãðàæäàíàìè Êàíàäû è Íèäåð-
ëàíäîâ. 

Â ÷àñòíîñòè, â òå÷åíèå 2009 ã. 
ðîññèÿíå ïîòðàòèëè çà ãðàíèöåé 
â îáùåé ñëîæíîñòè $20,8 ìëðä. 
À â ïåðâîé ïÿòåðêå – íåìöû 
($80,8 ìëðä), àìåðèêàíöû ($73,1 
ìëðä), áðèòàíöû ($48,5 ìëðä), 
êèòàéöû ($43,7 ìëðä) è ôðàíöó-
çû ($38,9 ìëðä).

Ïðè ýòîì ðåéòèíã òðàò òóðè-
ñòîâ íå çàâèñèò îò ïîïóëÿðíî-
ñòè ñòðàíû. Áîëüøå âñåãî äåíåã 
ïóòåøåñòâåííèêè îñòàâëÿþò 
â ÑØÀ ($94,2 ìëðä), à ëèäåð 
ïî ÷èñëó ãîñòåé, Ôðàíöèÿ, íà-
õîäèòñÿ â ðåéòèíãå äîõîäîâ 

Ðîññèÿíå âîøëè â äåñÿòêó 
ñàìûõ ùåäðûõ òóðèñòîâ

òóðáèçíåñà íà 3-ì ìåñòå ($48,7 
ìëðä). ×óòü áîëüøå çàðàáîòàëà 
Èñïàíèÿ ($53,2 ìëðä). Òàê-
æå â ñïèñêå ñòðàí ñ íàèáîëåå 
óñïåøíîé òóðèñòè÷åñêîé ñôå-
ðîé – Ãåðìàíèÿ ($43,7 ìëðä), 
Èòàëèÿ ($40,2 ìëðä), Êèòàé 
($39,7 ìëðä), Âåëèêîáðèòàíèÿ 
($30,1 ìëðä), Àâñòðàëèÿ ($25,6 
ìëðä) è Òóðöèÿ ($21,3 ìëðä).

×òî êàñàåòñÿ ïîïóëÿðíîñòè 
òóðèñòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, 
òî, ïî äàííûì UNWTO, Ôðàí-
öèÿ ïðèíÿëà â ïðîøëîì ãîäó 
74,2 ìëí ÷åëîâåê, ÑØÀ – 54,9 
ìëí, Èñïàíèÿ – 52,2 ìëí, Êè-
òàé – 50,9 ìëí, Èòàëèÿ – 43,2 
ìëí. Äâå ñòðàíû èç äåñÿòêè 
ìèðîâûõ ëèäåðîâ îòìåòèëè 
äâóêðàòíûé ðîñò òóðïîòîêà çà 
ìèíóâøèå 9 ëåò. Ýòî Òóðöèÿ 
(25,5 ìëí ÷åëîâåê â 2009 ã.) è 
Ìàëàéçèÿ (23,6 ìëí). 

RATA-news
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×èñëî ïðèáûòèé èíîñòðàííûõ 
òóðèñòîâ âî âñåì ìèðå â ïåðâîì 
ïîëóãîäèè 2010 ã. óâåëè÷èëîñü 
íà 7 % ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëî-
ãè÷íûì ïåðèîäîì 2009 ã. è ñî-
ñòàâèëî 421 ìëí ÷åëîâåê. 

Â ñîîáùåíèè Âñåìèðíîé òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (UNWTO) 
îòìå÷àåòñÿ, ÷òî òåíäåíöèÿ ðîñòà 
òóðèíäóñòðèè áûëà çàôèêñèðî-
âàíà âî âñåõ ðåãèîíàõ ìèðà, õîòÿ 
íàèáîëåå äèíàìè÷íûìè ðûíêà-
ìè çà óêàçàííûé ïåðèîä ñòàëè 
Àçèÿ è Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí, 
ïîêàçàâøèå ðîñò â 14 %, à òàêæå 
Áëèæíèé Âîñòîê ñ 20 %.

Åâðîïåéñêèé ðåãèîí îòëè-
÷àë äîâîëüíî ìåäëåííûé ðîñò, 

×èñëî òóðèñòè÷åñêèõ ïðèáûòèé â 
ìèðå çà ïîëãîäà âûðîñëî íà 7 %

êîòîðûé áûë çàôèêñèðîâàí íà 
óðîâíå 2 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ïåðèîäîì ãîäîì ðàíåå. ×èñëî 
ïðèáûòèé èíîñòðàííûõ òóðè-
ñòîâ â àìåðèêàíñêîì ðåãèîíå 
âûðîñëî íà 7 %.

È õîòÿ ïðèâåäåííûå äàííûå 
ñâèäåòåëüñòâóþò î âîññòàíîâ-
ëåíèè èíäóñòðèè ïîñëå ìèðî-
âîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, 
ðîñò äîõîäîâ òóðîòðàñëè â òå-
÷åíèå ïåðâûõ 6 ìåñÿöåâ 2010 
ã. îòñòàâàë îò ðîñòà ïðèáûòèé. 
UNWTO ïðîãíîçèðóåò, ÷òî ïî 
èòîãàì ãîäà ðîñò äîõîäîâ ìîæåò 
ñîñòàâèòü îò 3 äî 4 % â ñðàâíå-
íèè ñ ïðîøëûì ãîäîì.
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Íà íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ 
íàïðàâëåíèÿõ â ýòîì ãîäó ïî÷òè 
âäâîå âûðîñëî ÷èñëî ðîññèéñêèõ 
òóðèñòîâ, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò 
ïóòåøåñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, 
áåç ïîìîùè òóðôèðì. 

Ïîòîê ñàìîñòîÿòåëüíûõ òó-
ðèñòîâ áîëüøå âñåãî âûðîñ â 
íàïðàâëåíèè Ëèòâû (+92,3 %), 
Ëàòâèè (+59,8 %) è ×åðíîãîðèè 

Ðîññèÿíå íàó÷èëèñü ïóòåøåñòâîâàòü 
áåç ïîìîùè òóðàãåíòîâ

(+58 %), ãëàñèò ñòàòèñòèêà Ðîñ-
ñèéñêîãî ñîþçà òóðèíäóñòðèè. 

Ïðè ýòîì Ëàòâèÿ è Ëèòâà 
ïðèâëåêàþò òåì, ÷òî ÷åðåç íèõ 
óäîáíî îòïðàâëÿòüñÿ â Åâðîïó 
äåøåâûìè òðàíçèòíûìè ðåé-
ñàìè, à â ×åðíîãîðèþ î÷åíü 
àêòèâíî åäóò âëàäåëüöû íåäâè-
æèìîñòè.

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

Ðåéòèíã ñàìûõ ïðèâëåêàòåëü-
íûõ äëÿ îòäûõà ãîðîäîâ ìèðà, ãäå 
öåíû, ñåðâèñ è êëèìàò íàõîäÿòñÿ 
â íàèëó÷øåì ñîîòíîøåíèè, âîç-
ãëàâèë ïîðòóãàëüñêèé Ëèññàáîí 
ñ åãî ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé. 
Ñïèñîê ñîñòàâëåí ïî ðåçóëüòà-
òàì îïðîñà ïîñåòèòåëåé ïîðòàëà 
TourExpi.com, êîòîðûå îöåíèâà-
ëè ñàìûå ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ ïî 
íåñêîëüêèì ïàðàìåòðàì.

Â ïåðâîé òðîéêå ïîñëå 
Ëèññàáîíà îêàçàëèñü Àôèíû 
(Ãðåöèÿ), Ñòàìáóë (Òóðöèÿ) è 
Áàðñåëîíà (Èñïàíèÿ). Ñàìûì 
áåçîïàñíûì ãîðîäîì ïðèçíàí 
Ãîíêîíã, ãäå óðîâåíü ïðå-
ñòóïíîñòè ñîñòàâëÿåò âñåãî 12 
ïðàâîíàðóøåíèé íà 1000 ÷å-
ëîâåê. Ïî ñîîòíîøåíèþ öåíà-

Òóðèñòû íàçâàëè ëó÷øèå â ìèðå 
ãîðîäà äëÿ îòäûõà

êà÷åñòâî ëèäåðàìè ñòàëè ïîëü-
ñêèé Êðàêîâ, Ñòàìáóë è âñå òîò 
æå Ëèññàáîí.

Ñàìûìè âàæíûìè êðèòå-
ðèÿìè ïðè âûáîðå ìåñòà îòäû-
õà òóðèñòû ñ÷èòàþò ñòîèìîñòü 
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã (85 %), 
áåçîïàñíîñòü (81 %), ïîãîäíûå 
óñëîâèÿ (78 %) è âêóñíóþ êóõ-
íþ (77 %). 

Áîëüøèíñòâî òóðèñòîâ îò-
ìåòèëè, ÷òî ïðåäïî÷èòàþò ñî-
âåðøàòü íåñêîëüêî íåáîëüøèõ 
ïîåçäîê â ãîä âìåñòî îäíîãî 
äîëãîãî ïóòåøåñòâèÿ. Òàêàÿ 
òåíäåíöèÿ íàìåòèëàñü åùå â 
íà÷àëå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-
ñà è ñ òåõ ïîð òîëüêî íàáðàëà 
ñèëó.

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

1 – Äàíèÿ
2 – Ôèíëÿíäèÿ
3 – Íîðâåãèÿ
4 – Øâåöèÿ
5 – Íèäåðëàíäû
6 – Êîñòà-Ðèêà
7 – Íîâàÿ Çåëàíäèÿ
8–11 – Êàíàäà, Èçðàèëü, 

Àâñòðàëèÿ, Øâåéöàðèÿ…
18 – Òóðêìåíèÿ…

Ñàìûå ñ÷àñòëèâûå ñòðàíû â ìèðå
54 – Áåëîðóññèÿ…
72 – Ëèâàí
73 – Ðîññèÿ…
74 – Óêðàèíà…
155 – Òîãî (ïîñëåäíÿÿ ïîçèöèÿ)
Îöåíèâàëñÿ â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ 
íàñåëåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, 
óäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ…

Ïî äàííûì æóðíàëà Forbes
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Îòïðàâëÿÿñü îòäûõàòü â 
äàëüíèå ñòðàíû, ðîññèéñêèå 
òóðèñòû îáû÷íî âìåñòå 
ñ ïóòåâêîé ïðèîáðåòàþò 
ñòàíäàðòíóþ ìåäèöèíñêóþ 
ñòðàõîâêó.  Äî ñèõ ïîð ïîëè-
ñû ñ ðàñøèðåííûì ïåðå÷íåì 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, êàê è 
ñïåöèàëüíûå ñòðàõîâûå ïðî-
ãðàììû äëÿ âûåçæàþùèõ çà 
ðóáåæ, ó íàñ ìàëî âîñòðåáî-
âàíû. 

Òàê ñ÷èòàþò  ñïåöèàëèñòû. 
È äåëî òóò, ïî èõ ìíåíèþ, â îò-
ñóòñòâèè ñòðàõîâîé êóëüòóðû  ó 
íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ. Òàê 
ëè ýòî íà ñàìîì äåëå èëè åñòü 
äðóãèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà 
ýòîò ðûíîê, ìû ïîïûòàëèñü 
âûÿñíèòü ó ïðåäñòàâèòåëåé 
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé – êðóï-
íûõ èãðîêîâ íà ïåòåðáóðãñêîì 
ðûíêå ñòðàõîâàíèÿ ïóòåøå-
ñòâåííèêîâ. 

Â ðàçãîâîðå  ïðèíèìàþò 
ó÷àñòèå:  Îëåã Ïåòðîâ, ðó-
êîâîäèòåëü îòäåëà ñòðàõîâà-
íèÿ âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî äèâèçèî-
íà «Ðåíåññàíñ Ñòðàõîâàíèå»;  
Ãàÿíý Êàëåíäæÿí, äèðåêòîð 
äåïàðòàìåíòà êîìïëåêñíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ ïóòåøåñòâåííè-
êîâ  êîìïàíèè «ÊÈÒ Ôèíàíñ 
Ñòðàõîâàíèå»;  Íàòàëüÿ Ôàòåå-
âà, ìåíåäæåð ïî ñòðàõîâàíèþ 
âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ ôèëèàëà 
«ÐÅÑÎ-Ãàðàíòèÿ», ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã. 

Îò äîáðîâîëüíîãî 
ê îáÿçàòåëüíîìó
Ïðèîáðåòåíèå ïîëèñà ìå-

äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïåðåä 
ïîåçäêîé çà ðóáåæ äëÿ ðîññèÿí 
ïîêà – äåëî äîáðîâîëüíîå. Â 
ñòàíäàðòíûé òóðïàêåò îáû÷íî 
âêëþ÷åíà ñòðàõîâêà ñ ìèíè-
ìàëüíûì ïîêðûòèåì ðèñêîâ. Åå 
ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ èç ðàñ-
÷åòà $1 â äåíü. Âîïðîñ â òîì, 
÷òî òàêàÿ ñòðàõîâêà íå âñåãäà 
îáåñïå÷èò òóðèñòó ïîëíîöåí-
íóþ çàùèòó îò âîçìîæíûõ ïðî-
áëåì íà îòäûõå. 

Ïîñëåäíèå òðàãè÷åñêèå ñëó-
÷àè ñ ðîññèéñêèìè òóðèñòàìè â 
Èçðàèëå, Åãèïòå è Òóðöèè îáî-
ñòðèëè ïðîáëåìó. Ïîíÿòíî, ÷òî 
â ñòðàõîâàíèè âûåçæàþùèõ çà 
ðóáåæ ãðÿäóò ïåðåìåíû. Êàêèå? 
Êàêóþ îíè îáåñïå÷àò çàùèòó? 
È êàê ñêàæóòñÿ íà öåíå ñòðà-
õîâêè? 

Åùå â ïðîøëîì ãîäó Ñîâåò 
Ôåäåðàöèè íà÷àë ðàáîòó íàä 
ïîïðàâêàìè ê Ôåäåðàëüíîìó 
çàêîíó «Î òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè», ñîãëàñíî êîòîðûì òó-
ðîïåðàòîðîâ îáÿæóò ñòðàõî-
âàòü òóðèñòîâ ïåðåä âûåçäîì â 
äðóãóþ ñòðàíó. Òàêèì îáðàçîì, 
ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ â ñêîðîì 
âðåìåíè ìîæåò ñòàòü îáÿçàòåëü-

Ñòðàõîâêà äëÿ òóðèñòà: âñå âêëþ÷åíî? 

íûì. ×òî â ñâÿçè ñ ýòèì èçìå-
íèòñÿ íà ðûíêå? 

Îëåã Ïåòðîâ: «Ïîïðàâêè åùå 
íå ïðèíÿòû. Êàêèõ-òî ñóùå-
ñòâåííûõ èçìåíåíèé íà îáúåì 
ðûíêà îíè íå îêàæóò: áîëüøèí-
ñòâî òóðôèðì äàâíî îôîðìëÿ-
þò ñòðàõîâêó äëÿ âñåõ ñâîèõ 
êëèåíòîâ, äàæå ïðè ïîåçäêå â 
áåçâèçîâûå ñòðàíû, âëàñòè êî-
òîðûõ íå òðåáóþò îôîðìëåíèÿ 
ïîëèñà. Ïîêà â ïðåäëîæåííûõ 
ïîïðàâêàõ ê çàêîíó ñîõðàíÿåò-
ñÿ ðÿä íåäî÷åòîâ. Íàïðèìåð, 
ïðîåêò ïîïðàâîê íå ïðåäóñìà-
òðèâàåò, ÷òî ñòàíäàðòíûå ïîä-
õîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ñ÷åòà 
çà ëå÷åíèå â ðàçíûõ ñòðàíàõ 
ðàçëè÷íû. Â íåêîòîðûõ ñòðà-
íàõ îïëà÷èâàåòñÿ äåíü ëå÷åíèÿ, 
íåçàâèñèìî îò ñîñòàâà óñëóã, 
â äðóãèõ – êàæäàÿ ïðîöåäóðà 
ó÷èòûâàåòñÿ îòäåëüíî». 

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí ñ÷èòàåò, 
÷òî ïðåäëîæåííûå ïîïðàâêè 
åùå òðåáóþò òùàòåëüíîé ïðî-
ðàáîòêè. Åå ìíåíèå: íåîáõî-
äèìî ñíà÷àëà äîðàáîòàòü ñàì 
çàêîí «Î òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè» è, ñîîòâåòñòâåííî, Ïðà-
âèëà ñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòè ôè-
íàíñîâûõ ãàðàíòèé. 

Íàòàëüÿ Ôàòååâà âûñêàçà-
ëàñü çà ñêîðåéøåå ïðèíÿòèå ïî-
ïðàâîê: «Èäåÿ ââåñòè îáÿçàòåëü-
íîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå 
âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ î÷åíü 
àêòóàëüíà. ß ñ÷èòàþ, ÷òî îáÿçà-
òåëüíûì äîëæíî ñòàòü íå òîëü-
êî ñòðàõîâàíèå ìåäèöèíñêèõ 
ðàñõîäîâ òóðèñòîâ, íî è ñòðà-
õîâàíèå èõ îò íåñ÷àñòíîãî ñëó-
÷àÿ. Ýòî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü 
ïîëíîöåííóþ çàùèòó ãðàæäàí, 
íàõîäÿùèõñÿ çà ðóáåæîì íà îò-
äûõå. Íî íå âñå òóðîïåðàòîðû  
ãîòîâû ïîääåðæàòü ýòó èíèöèà-
òèâó, òàê êàê äëÿ íèõ ïîêóïêà 
ñòðàõîâîãî ïàêåòà ñ ðàñøèðåí-
íîé ïðîãðàììîé ñòðàõîâàíèÿ 
îáîéäåòñÿ äîðîæå». 

Äîðîæå îáîéäåòñÿ òàêàÿ 
ñòðàõîâêà è ðÿäîâîìó òóðèñòó. 
Íî íåíàìíîãî. Åñëè ñåé÷àñ  ïó-
òåøåñòâåííèê ïëàòèò çà îáû÷-

íûé ïîëèñ èç ðàñ÷åòà $1(åâðî) 
â ñóòêè, òî ïîñëå ââåäåíèÿ 
ïîïðàâîê ñòðàõîâêà  ìîæåò 
îáîéòèñü îò $1,5 äî $2 â ñóò-
êè. Ðàçíèöà â öåíå â îáùåì-òî 
íåçíà÷èòåëüíàÿ è áîëüøèíñòâó 
òóðèñòîâ – ïî êàðìàíó. Òóò ìû 
ïðèáëèæàåìñÿ ê åâðîïåéñêèì 
ñòàíäàðòàì. Áóäóò ëè ñîáëþäå-
íû ýòè ñòàíäàðòû ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè îáÿçàòåëüíîãî ïàêåòà 
óñëóã â îáíîâëåííîì ïîëèñå 
äëÿ òóðèñòà, ñòàíåò ÿñíî ñîâñåì 
ñêîðî.

Êñòàòè, êàê ñîîáùèë ñàéò 
Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, ïîïðàâêè 
ïðåäëàãàþò îáÿçàòü òóðîïåðà-
òîðîâ ñòðàõîâàòü òóðèñòîâ è 
âíóòðè ñòðàíû. Ìèíèìàëüíàÿ 
ñóììà ñòðàõîâêè óñòàíîâëåíà â 
ñóììå 500 òûñ. ðóá. è 1 ìëí ðóá. 
– äëÿ çîí ïîâûøåííîé îïàñíî-
ñòè. Ïðåäïîëîæèòåëüíî, ñàìîìó 
òóðèñòó òàêàÿ ñòðàõîâêà îáîé-
äåòñÿ â 30–50 ðóá. â ñóòêè.

Ïî ðîññèéñêîìó çàêîíîäà-
òåëüñòâó ê ñòðàõîâàíèþ æèçíè 
è çäîðîâüÿ ïðèíóäèòü íåâîç-
ìîæíî. Åñëè æå òóðèñò íàïðàâ-
ëÿåòñÿ â äðóãóþ ñòðàíó, òî âñå 
çàâèñèò îò òðåáîâàíèé ýòîé 
ñòðàíû. Ê òîìó æå ïî çàêî-
íó îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå 
äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ çà ñ÷åò 
ñòðàõîâàòåëÿ. Íî óæå âíåñåíî 
ïðåäëîæåíèå, ñîãëàñíî êîòî-
ðîìó îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå 
äîëæíî ïðîõîäèòü çà ñ÷åò ñàìî-
ãî òóðèñòà.

Ñêóïîé ïëàòèò äâàæäû
Ñàìàÿ ïîïóëÿðíàÿ ñòðàõîâ-

êà ó òóðèñòîâ – ìåäèöèíñêàÿ. 
Åå ñòîèìîñòü îáû÷íî çàâèñèò 
îò ñóììû ïîêðûòèÿ, ðèñêîâ è 
ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîåçäêè. 
Êàê ñ÷èòàþò ñïåöèàëèñòû, äëÿ 
ëå÷åíèÿ â ñòðàíàõ ìàññîâîãî 
òóðèçìà äîñòàòî÷íî ïîëèñà ñî 
ñòðàõîâûì ïîêðûòèåì â $15 
òûñ. Íî íàèáîëåå ïîïóëÿðíû 
ñåãîäíÿ ïîëèñû íà ñòðàõîâóþ 
ñóììó â $30 òûñ. Òàêàÿ ñòðà-
õîâêà ïðèçíàåòñÿ âî ìíîãèõ 
ñòðàíàõ ìèðà, êðîìå ÑØÀ, 

Êàíàäû, Àâñòðàëèè è ßïîíèè. 
Ïîäòâåðæäàþò ýòó òåíäåíöèþ 
è íàøè ýêñïåðòû.

Îëåã Ïåòðîâ: «Íàèáîëåå 
âîñòðåáîâàí ñòàíäàðòíûé ïðî-
äóêò, îáåñïå÷èâàþùèé íå-
îáõîäèìûé ìèíèìóì óñëóã: 
ýêñòðåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü, ðåïàòðèàöèþ è ìåäè-
öèíñêóþ òðàíñïîðòèðîâêó. Íà 
òàêèå ïîëèñû ïðèõîäèòñÿ 95 % 
îáúåìà. ×òî êàñàåòñÿ ðàñøè-
ðåííûõ ïðîãðàìì, ñòîèìîñòü 
ñòðàõîâàíèÿ çàêëàäûâàåòñÿ òóð-
ôèðìîé â öåíó ïóòåâêè, ïîýòî-
ìó öåíà ïîëèñà îñòàåòñÿ îäíèì 
èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ âûáîðà 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Îòñþ-
äà ïîïóëÿðíîñòü ñòàíäàðòíûõ 
ñòðàõîâîê».

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: «Ê ñîæà-
ëåíèþ, ñåãîäíÿ ïîâûøåííûì 
ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ äåøåâûå 
ñòðàõîâûå ïîëèñû, à ýòî îçíà-
÷àåò ìèíèìàëüíûé ïåðå÷åíü 
óñëóã è ìàêñèìàëüíûé ñïèñîê 
èñêëþ÷åíèé èç ñòðàõîâîé çà-
ùèòû».  

Ïðèâû÷êà ýêîíîìèòü íà 
ñòðàõîâêå ñâÿçàíà ñ íåæåëàíèåì 
âíèêàòü â ïîäðîáíîñòè. Ïîëèñ 
âíèìàòåëüíî ÷èòàþò íåìíîãèå  
òóðèñòû. À âåäü èç-çà íþàíñîâ, 
êàê ïðàâèëî, è âîçíèêàþò ïðî-
áëåìû. Íàïðèìåð, ñòðàõîâîå 
ïîêðûòèå ìîæåò áûòü ðàçäå-
ëåíî: $15 òûñ. – íà ëå÷åíèå çà 
ãðàíèöåé, $15 òûñ. – íà òðàíñ-
ïîðòèðîâêó â Ðîññèþ. Ëó÷øå 
áû ñóììà íå äåëèëàñü ïîïîëàì, 
ñîâåòóþò ñïåöèàëèñòû. Ñòðà-
õîâîé ñóììû ìîæåò ïðîñòî 
íå õâàòèòü íà äîðîãîñòîÿùóþ 
îïåðàöèþ. Êàê ïðàâèëî, ñòàí-
äàðòíàÿ ñòðàõîâêà íå ïîìîæåò, 
åñëè òóðèñò ïîëó÷èë òðàâìó âî 
âðåìÿ çàíÿòèé ýêñòðåìàëüíûìè 
âèäàìè ñïîðòà.

Åùå îäèí âîïðîñ – ñòîìàòî-
ëîãèÿ. Ýòà óñëóãà âåçäå äîðîãàÿ. 
Ñòàíäàðòíûé ïîëèñ, ê ïðèìå-
ðó,  ìîæåò íå ïîêðûâàòü óñëóãè 
ïî ýêñòðåííîé ñòîìàòîëîãèè, 
òîãäà çà âèçèò ê âðà÷ó ïðèäåòñÿ 
çàïëàòèòü ñàìîìó. 

Îëåã Ïåòðîâ, 
ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ñòðàõîâàíèÿ 

âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ 
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî äèâèçèîíà 

«Ðåíåññàíñ Ñòðàõîâàíèå»

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí, 
äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà 

êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
ïóòåøåñòâåííèêîâ  êîìïàíèè 
«ÊÈÒ Ôèíàíñ Ñòðàõîâàíèå»

Íàòàëüÿ Ôàòååâà, 
ìåíåäæåð ïî ñòðàõîâàíèþ 

âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ ôèëèàëà 
«ÐÅÑÎ-Ãàðàíòèÿ», 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã
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Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ 
òóðèñòîâ âûåçæàþò çà ðóáåæ 
ñî ñòðàõîâêîé ìåäðàñõîäîâ, 
íåñìîòðÿ íà òî ÷òî åå ïîêóï-
êà – äåëî äîáðîâîëüíîå. ×àñòî 
ýòî ñâÿçàíî ñ ïîëó÷åíèåì âèçû 
â íåêîòîðûå ñòðàíû. Ýòèì è 
îïðåäåëÿåòñÿ ñïðîñ. 

Íàòàëüÿ Ôàòååâà: «Ïîâû-
øåííûì ñïðîñîì ñåãîäíÿ, 
âïðî÷åì, êàê è âñåãäà, ïîëüçó-
þòñÿ ïîëèñû ñòðàõîâàíèÿ äëÿ  
ìóëüòèâèç â ñòðàíû Øåíãåíà».  

Ðàçíèöà â öåíå ìåæäó ñòðà-
õîâêàìè ñ ðàçëè÷íûì ñòðàõî-
âûì ïîêðûòèåì íåâåëèêà.  Èíî-
ãäà îíà óâåëè÷èâàåòñÿ ëèøü íà 
íåñêîëüêî åâðîöåíòîâ â äåíü. 
Îäíàêî â òðàäèöèè íàøåé – íà 
ñòðàõîâêå ýêîíîìèòü. 

Ýêñòðèì çàêàçûâàëè?
Âñå áîëüøå  òóðèñòîâ âûáè-

ðàþò ñåãîäíÿ àêòèâíûé îòäûõ. 
Äëÿ òåõ, êòî ñîáðàëñÿ â îòïóñêå 
çàíÿòüñÿ äàéâèíãîì, àëüïèíèç-
ìîì, ïàðóñíûì èëè êîííûì 
ñïîðòîì, ïîêàòàòüñÿ íà ãîðíûõ 
èëè âîäíûõ ëûæàõ, ïðåäóñìî-
òðåíà äîïîëíèòåëüíàÿ ñòðàõîâêà. 
Íà ëþáîé èç âèäîâ àêòèâíîãî 
îòäûõà åå îôîðìëÿþò ñ ïîâûøà-
þùèì êîýôôèöèåíòîì (1,5–5). 
Çà ðèñê ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü. Îä-
íàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòåðåñ 
ê òàêèì ïîëèñàì ðàñòåò.  

Îëåã Ïåòðîâ: «Ñåãîäíÿ, 
äåéñòâèòåëüíî, ïîâûøåííûì 
ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ ïîëèñû, 
ïðåäóñìàòðèâàþùèå ñòðàõîâóþ 
çàùèòó ïðè àêòèâíîì îòäûõå».

Íàòàëüÿ Ôàòååâà: «Â «ÐÅÑÎ-
Ãàðàíòèè» ðàçðàáîòàíà ñïåöè-
àëüíàÿ ïðîãðàììà Reso Water 
Extreme äëÿ ëþáèòåëåé îòäûõà 
íà âîäå. Îíà ïðåäíàçíà÷åíà íå 
òîëüêî äëÿ äàéâåðîâ, íî è äëÿ 
òåõ, êòî ñîáðàëñÿ íà îòäûõå çà-
íèìàòüñÿ äðóãèìè âîäíûìè âè-
äàìè ñïîðòà. Ñòðàõîâàÿ çàùèòà 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ îäíîâðåìåí-
íî íà ìíîãèå âèäû àêòèâíî-
ãî îòäûõà: ïîäâîäíóþ îõîòó, 
ñåðôèíã, ïàðóñíûé ñïîðò, âî-
äíûå ëûæè, ãðåáëþ è äðóãèå. 
Ãàðàíòèðîâàíà ýêñòðåííàÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííàÿ ìåäïîìîùü â 
ñëó÷àå âíåçàïíîãî çàáîëåâàíèÿ 
èëè òðàâìû. Òàêîé ïîëèñ ñîîò-
âåòñòâóåò óñëîâèÿì ñòàíäàðò-
íîãî ìåæäóíàðîäíîãî ïîëèñà 
ñòðàõîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàñ-

õîäîâ âûåçæàþùèõ çà ðóáåæ è 
íèêàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ èñ-
êëþ÷åíèé èëè îãðàíè÷åíèé ïî 
ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íîé òóðèñòè-
÷åñêîé ñòðàõîâêîé íå ïðåäó-
ñìàòðèâàåò».

Â òîì, ÷òî ñïðîñ íà òàêèå 
ïîëèñû ïîñòåïåííî ðàñòåò, 
ñïåöèàëèñòû âèäÿò ïîëîæè-
òåëüíóþ òåíäåíöèþ. Ýòî îïðî-
âåðãàåò òåçèñ î íèçêîé ñòðàõî-
âîé êóëüòóðå òóðèñòîâ.

Äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè 
â ìèíóñå
Âûåçæàÿ íà îòäûõ çà ðó-

áåæ, òóðèñò ìîæåò ðèñêîâàòü 
íå òîëüêî çäîðîâüåì. Ïîòîìó 
ðàñøèðåííûé âàðèàíò ïîëèñà, 
íàðÿäó ñî ñòðàõîâàíèåì îò íå-
ñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, ìîæåò âêëþ-
÷àòü ñòðàõîâàíèå áàãàæà îò 
ïîð÷è èëè ïîòåðè, ñòðàõîâàíèå 
îò çàäåðæêè ðåéñà, íåâûåçäà. 
Ìîæåò òàêæå ïðåäóñìàòðèâàòü 
þðèäè÷åñêóþ è àäìèíèñòðà-
òèâíóþ ïîìîùü. Åñòü ïðîãðàì-
ìû ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé 
îòâåòñòâåííîñòè òóðèñòà. Íà 
ïðàêòèêå æå âñå ýòè ïðîãðàììû 
ïîêà íå ïîëüçóþòñÿ ìàññîâûì 
ñïðîñîì. Ïî÷åìó?

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: «Íå ïîëü-
çóþòñÿ ñïðîñîì ïðîãðàììû, â 
êîòîðûå  âêëþ÷åíî ñòðàõîâàíèå 
ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè, è 
î÷åíü ðåäêî èíòåðåñóþòñÿ ñòðà-
õîâàíèåì áàãàæà. Òóðîïåðàòîðû 
÷àùå ñòàëè ñïðàøèâàòü ïðî-
ãðàììû ñòðàõîâàíèÿ îò íåâûåçäà 
è äàæå âêëþ÷àþò èõ â òóðïàêåò, 
íî âñå ðàâíî ñïðîñ íà òàêèå ïðî-
ãðàììû î÷åíü ìàëåíüêèé – îêî-
ëî 1–2 % îò îáùåãî êîëè÷åñòâà 
ïðîäàííûõ ïîëèñîâ». 

Îëåã Ïåòðîâ: «Ïðîäàæè ïî-
ëèñîâ ñ äîïîëíèòåëüíûì ïî-
êðûòèåì ðàñòóò ìåäëåííî. 
Îôîðìëåíèå òàêèõ ïîëèñîâ 
òðåáóåò îò ñîòðóäíèêîâ òóð-
ôèðì ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è 
ëèøíèõ óñèëèé. Ïîòîìó ñïðîñ 
íà ïðîãðàììû ñ ðàñøèðåííûì 
ïîêðûòèåì ðàñòåò äîâîëüíî 
âÿëî. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèí-
ñòâî òóðèñòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñ 
íèìè çà ðóáåæîì íè÷åãî íå 
ïðîèçîéäåò, è ïðåäïî÷èòàþò 
îôîðìèòü ñòàíäàðòíóþ ñòðà-
õîâêó, ýêîíîìÿ 200–300 ðóá. 
íà ñòîèìîñòè ðàñøèðåííîé çà-
ùèòû».

Íåêîòîðûå ñòðàõîâùèêè óæå 
ñåãîäíÿ âêëþ÷àþò â ñòàíäàðò-
íûé ïîëèñ äëÿ òóðèñòà ýëåìåí-
òû äîïîëíèòåëüíîé çàùèòû.

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: «Ó íàñ 
äàæå â ìèíèìàëüíóþ ñòðàõîâêó 
âêëþ÷åí ðàñøèðåííûé ïåðå-
÷åíü óñëóã. Ïîìèìî ìåäèöèí-
ñêèõ è ìåäèêî-òðàíñïîðòíûõ 
óñëóã îïëà÷èâàþòñÿ ïðîæèâàíèå 
äî îòúåçäà â ãîñòèíèöå, âèçèò 
òðåòüåãî ëèöà, âîçâðàùåíèå íå-
ñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé, óñëó-
ãè ïåðåâîä÷èêà, âîçâðàùåíèå â 
ñâÿçè ñ ÷ðåçâû÷àéíûìè îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè, þðèäè÷åñêàÿ ïî-
ìîùü. Ïîýòîìó ìû íå ïðåäëàãà-
åì ïîëèñû ñî ñòðàõîâîé ñóììîé 
ìåíåå 30 òûñ. åâðî/äîëë.». 

Äðóãèå ñòðàõîâùèêè ïðî-
äâèãàþò äîïîëíèòåëüíóþ çà-
ùèòó ïî âïîëíå ýêîíîìíûì 
öåíàì.

Íàòàëüÿ Ôàòååâà: «Ñåãîäíÿ 
ìîæíî çàñòðàõîâàòü ñâîþ ïåð-
ñîíàëüíóþ ãðàæäàíñêóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü ïåðåä òðåòüèìè ëè-
öàìè. Ýòî àêòóàëüíî äëÿ òåõ, êòî 
çàíèìàåòñÿ ñïîðòîì è àêòèâíûì 
îòäûõîì, êîãäà íàèáîëåå âåðîÿò-
íî ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ 
òðåòüèì ëèöàì. Òàêîé ïîëèñ 
ìîæåò áûòü âûïèñàí òîëüêî ïðè 
îôîðìëåíèè ñòðàõîâêè âûåç-
æàþùèõ çà ðóáåæ êàê äîïîëíè-
òåëüíûé ðèñê. Ñòðàõîâàÿ ñóììà 
âàðüèðóåòñÿ â ïðåäåëàõ îò 15 äî 
50 òûñ. äîëë./åâðî. À ñòðàõîâàÿ 
ïðåìèÿ – îò 0,15 äî 0,60 öåíòîâ 
çà îäèí äåíü».

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí: «ß áû 
âîîáùå ðåêîìåíäîâàëà íàøèì 
òóðèñòàì ïîêóïàòü ïîëíûé ïà-
êåò ñòðàõîâûõ óñëóã äëÿ ïóòå-
øåñòâåííèêîâ, êîòîðûé âêëþ-
÷àåò  â ñåáÿ ñòðàõîâàíèå íà 
ñëó÷àé âíåçàïíîãî çàáîëåâàíèÿ 
è íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ (îïëà÷è-
âàþòñÿ ðàñõîäû íà ëå÷åíèå è 
òðàíñïîðòèðîâêó), ñòðàõîâàíèå 
îò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, êîòîðîå 
ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå äåíåæ-
íîé êîìïåíñàöèè ïðè íåñ÷àñò-
íîì ñëó÷àå, – íà ýòè äåíüãè 
ìîæíî ïðîäîëæèòü ëå÷åíèå ïî 
ìåñòó æèòåëüñòâà, ñòðàõîâàíèå 
îò íåâûåçäà».

Èùåì íàäåæíóþ 
êîìïàíèþ
Íà ïåðâûé âçãëÿä âñå ïðåä-

ëîæåíèÿ äëÿ òóðèñòîâ, âûåç-
æàþùèõ çà ðóáåæ, ïðèìåðíî 
îäèíàêîâû.  Íî ýòî íå òàê. 
Óñëîâèÿ äîãîâîðà äàæå ïî 
îäíîìó è òîìó æå âèäó ñòðàõî-
âàíèÿ â ðàçíûõ ôèðìàõ ìîãóò 
îòëè÷àòüñÿ. Íàïðèìåð, ïî ìå-
äèöèíñêîé ñòðàõîâêå. Â îäíîì 
ñëó÷àå âñå ðàñõîäû âîçüìåò íà 
ñåáÿ ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ, ñ êî-
òîðîé ðàáîòàåò ñòðàõîâùèê. Â 
äðóãîì – îïëà÷èâàòü ìåäèöèí-
ñêèå óñëóãè òóðèñòó ïðèäåòñÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíî, à ïîòîì ìîæ-
íî ïðåäúÿâèòü ÷åêè â ñòðàõî-
âóþ êîìïàíèþ. Ðàçíèöà – çíà-
÷èòåëüíàÿ. Â äîãîâîðå ìîæåò 

áûòü ïðåäóñìîòðåíà ôðàíøè-
çà. Ýòî òîæå íå ñàìîå óäîáíîå 
óñëîâèå äëÿ ïóòåøåñòâåííèêà. 
Åñëè ðàçìåð óùåðáà íå ïðåâû-
øàåò ôðàíøèçó, òî ñòðàõîâàÿ 
êîìïàíèÿ  íå êîìïåíñèðóåò 
ðàñõîäû òóðèñòà. 

Íà ÷òî æå òîãäà ñòîèò îá-
ðàùàòü âíèìàíèå ïðè âûáîðå 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè?  Êîíå÷íî, 
ãëàâíûé êðèòåðèé – ñòîèìîñòü 
óñëóã. È, êàê ïðàâèëî, íèçêèå 
öåíû ïî÷òè âñåãäà ïðåäïîëàãà-
þò íåâûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã, 
âîçìîæíûå ïðîáëåìû ïðè îá-
ðàùåíèè çà ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùüþ â ïîåçäêå. 

Îëåã Ïåòðîâ: «Âî-ïåðâûõ, 
îáðàòèòå âíèìàíèå, ïîêðûâàåò 
ëè ñòðàõîâêà çàíÿòèÿ àêòèâíûì 
îòäûõîì, åñëè âû áóäåòå èì çà-
íèìàòüñÿ, è ÷òî èìåííî èìååòñÿ 
â âèäó ïîä àêòèâíûì îòäûõîì 
â ïðàâèëàõ âàøåé ñòðàõîâîé 
êîìïàíèè. Âî-âòîðûõ, ñîâå-
òóåì îôîðìèòü ìàêñèìàëüíî 
ïîëíûé ïàêåò. Âàæíî, ÷òîáû 
âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ íàäåæíî 
çàùèùåííûì è âàì áûëî êîì-
ôîðòíî â íåçíàêîìîé îáñòà-
íîâêå â ÷óæîé ñòðàíå». 

Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû 
ñ÷èòàþò, ÷òî ñòîèìîñòü ïîëèñà 
íå äîëæíà áûòü îïðåäåëÿþùèì 
êðèòåðèåì ïðè âûáîðå ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè, âåäü ñåãîäíÿ 
ìíîãèå ñòðàõîâùèêè ïðåäëàãà-
þò ïðèìåðíî îäíè è òå æå òà-
ðèôû íà óñëóãè.

Ãàÿíý Êàëåíäæÿí, íàïðè-
ìåð, ñ÷èòàåò, ÷òî «ïðè âûáîðå 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè îïðåäå-
ëÿþùèìè äîëæíû áûòü òðè 
ìîìåíòà: êîìïëåêñ óñëóã,  ïå-
ðå÷åíü èñêëþ÷åíèé, ñåðâèñíàÿ 
êîìïàíèÿ  è ïîðÿäîê îêàçàíèÿ 
ïîìîùè».

Îò ñåðâèñíîé êîìïàíèè, ñ 
êîòîðîé ðàáîòàåò ñòðàõîâùèê, 
äåéñòâèòåëüíî çàâèñèò ìíîãîå. 
Èìåííî îíà îêàçûâàåò òóðèñòó 
ïîìîùü, îïëà÷èâàåò ìåäèöèí-
ñêèå óñëóãè, åñëè îíè íåîáõîäè-
ìû, ðåøàåò ïðîáëåìó òðàíñïîð-
òèðîâêè ïîñòðàäàâøåãî äîìîé.

Ðåçþìå
Ñåçîí ìàññîâûõ îòïóñêîâ 

çàêîí÷èëñÿ. Âðÿä ëè â ïåðèîä 
òàê íàçûâàåìîãî «âíå ñåçîíà» 
ñòîèò æäàòü íîâûõ ïðåäëî-
æåíèé îò ñòðàõîâùèêîâ äëÿ 
òóðèñòîâ, âûåçæàþùèõ íà îò-
äûõ çà ãðàíèöó. Ëåòíèé ñåçîí 
ïîêàçàë: cïðîñ íà ñòðàõîâûå 
ïðîäóêòû åñòü, ðûíîê íåìíîãî 
îæèâèëñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðî-
øëûì ãîäîì. Î÷åâèäíî, ñòîèò 
ïîäîæäàòü ïðèíÿòèÿ ïîïðàâîê 
â Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î òó-
ðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè». Ñòðà-
õîâùèêè ïðèâåòñòâóþò ââåäå-
íèå îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
ïóòåøåñòâåííèêîâ, òîãäà êàê 
òóðîïåðàòîðû îòíîñÿòñÿ ê íåìó 
îñòîðîæíî: íåèçâåñòíî, êàê îíî 
îòðàçèòñÿ íà öåíå òóðïðîäóêòà.  

Åëåíà ÌÓÊÎÂÎÇÎÂÀ
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Ãëàâíîå, êàê ñ÷èòàþò ñòðà-
õîâùèêè, íà îòäûõå çà ðóáåæîì 
íå ðèñêîâàòü ïîíàïðàñíó. Ïî 
ñòàòèñòèêå, áîëüøèíñòâî ñòðà-
õîâûõ ñëó÷àåâ íàñòóïàåò â ïåð-
âûå äíè ïðåáûâàíèÿ íà îòäûõå. 

Ó ãîðíîëûæíèêîâ íà ýòè 
äíè ïðèõîäèòñÿ 80 % ñòðàõî-
âûõ ñëó÷àåâ, à òðàâìû ïîëó÷à-
åò êàæäûé äåñÿòûé. Ó äàéâå-
ðîâ ñòàòèñòèêà íåìíîãî ëó÷øå 
– 1:100, íî ñòðàõîâûå ñëó÷àè 
îáû÷íî òÿæåëûå.

Òóðèñòû, ïðåäïî÷èòàþ-
ùèå ïëÿæíûé îòäûõ â æàðêèõ 
ñòðàíàõ, ÷àñòî çàáûâàþò îá 
àêêëèìàòèçàöèè. Ïðèåçæàþò, 
ê ïðèìåðó, â Åãèïåò èëè Òàè-
ëàíä, ãäå â ýòî âðåìÿ  +45 0Ñ, è 
ñðàçó íà ïëÿæ. À â îòåëå âåçäå 
êîíäèöèîíåðû. Â ðåçóëüòàòå – 
îæîãè,  ïðîñòóäû, îòèòû. Òàê 
÷òî íå ëèøíèì áóäåò ïðèñëó-
øàòüñÿ ê ðåêîìåíäàöèÿì âðà-
÷åé è ñîãëàñèòüñÿ â ïåðâûå äíè 
ïðåáûâàíèÿ íà ìîðå íå çëîóïî-
òðåáëÿòü ñîëíöåì, êóïàíèåì, 
âñåâîçìîæíûìè ÿñòâàìè, ìàñ-
ñàæàìè, ýêñêóðñèÿìè. 

Íå ïîääàâàéòåñü èñêóøåíèþ 
èñêóïàòüñÿ íî÷üþ â áàññåéíå. 
Â íî÷íîå âðåìÿ, êàê ïðàâèëî, 
ïðîâîäèòñÿ äåçèíôåêöèÿ âîäû, 
åå çàìåíà. Íûðÿòü îïàñíî, à îò-
ðàâèòüñÿ ìîæíî. Ïîëó÷åííûå â 
ýòîì ñëó÷àå òðàâìà èëè îòðàâ-
ëåíèå ìîãóò íå ïîäïàäàòü ïîä 
ñòðàõîâîé ñëó÷àé,  è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, èõ ëå÷åíèå íå áóäåò 
îïëà÷åíî. 

Åùå îäíà ïðîáëåìà ó íàøèõ 
òóðèñòîâ çà ðóáåæîì – àëêî-
ãîëü. Íî åñëè ñòðàõîâùèêè è 
ïëàòÿò ïî òðàâìàì, ïîëó÷åí-

íûì ïüÿíûìè îòäûõàþùèìè (à 
ýòî äî 90 % òðàâì), òî ýòî – èõ 
äîáðàÿ âîëÿ. Ñîñòîÿíèå àëêî-
ãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ – ñòàí-
äàðòíîå èñêëþ÷åíèå â ïîëèñå ó 
ëþáîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Íà 
âûïëàòó òî÷íî ðàññ÷èòûâàòü íå 
ïðèäåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè òóðèñò 
â ïüÿíîì âèäå îêàæåòñÿ âèíî-
âíèêîì àâàðèè íà äîðîãå.

À òåïåðü ñàìîå ãëàâíîå: ãäå 
áû âû íè áûëè íà îòäûõå, òåëå-
ôîí ñ äîñòàòî÷íîé ñóììîé äåíåã 
íà ñ÷åòå (2–3  òûñ. ðóá.) è êàð-
òî÷êà ñòðàõîâîãî ïîëèñà (ñ òå-
ëåôîíîì êîìïàíèè-àññèñòàíñ)  
äîëæíû áûòü âñåãäà ïðè ñåáå. 
Íà çâîíîê â êîìïàíèþ ïðè-
äåòñÿ ïîòðàòèòüñÿ. Ëó÷øå êó-
ïèòü ìåñòíóþ SIM-êàðòó, òîãäà 
ïåðåãîâîðû îáîéäóòñÿ äåøåâëå. 
Ðàçãîâîð ìîæåò ðàñòÿíóòüñÿ 
ìèíóò íà äåñÿòü, âåäü òóðèñòó 
ïðèäåòñÿ ñîîáùàòü ìàññó ñâå-
äåíèé, êðîìå íîìåðà ïîëèñà, 
ñðîêà åãî äåéñòâèÿ è êîìïàíèè-
ñòðàõîâùèêà. Ëó÷øèé âàðèàíò, 
åñëè èç ñåðâèñíîé êîìïàíèè 
ñîãëàñÿòñÿ ïåðåçâîíèòü. Íî åñëè 
ïðîèñøåñòâèå ýêñòðåííîå, íàäî 
âûçûâàòü «ñêîðóþ ïîìîùü», ïî-
ñòàâèâ â èçâåñòíîñòü î ñëó÷èâ-
øåìñÿ ñòðàõîâùèêà.

Ñ÷åò çà îïëàòó ïîäîáíûõ 
ïåðåãîâîðîâ (îò îïåðàòîðà ìî-
áèëüíîé ñâÿçè èëè èç ãîñòèíè-
öû) ñòðàõîâùèê îáÿçàí îïëà-
òèòü, ïîýòîìó íå çàáóäüòå åãî 
ïîëó÷èòü. È íå çàòÿãèâàéòå ñ 
âèçèòîì ê ñòðàõîâùèêó – ñðî-
êè ïîäà÷è äîêóìåíòîâ íà âû-
ïëàòó îãðàíè÷åíû: îáû÷íî ýòî 
30 äíåé ñ ìîìåíòà âîçâðàùåíèÿ 
èç ïîåçäêè.

2 àâãóñòà 2010 ã. ìîñêîâñêèé 
òóðîïåðàòîð Rostravel âîøåë â 
ñîñòàâ øâåéöàðñêîãî õîëäèí-
ãà Hotelplan, îáúåäèíèâøèñü ñ 
ìåæäóíàðîäíûì òóðîïåðàòîðîì 
«Àñåíò Òðýâåë».

Îñíîâíàÿ öåëü äàííîãî 
îáúåäèíåíèÿ – çàâîåâàòü ëè-
äèðóþùèå ïîçèöèè íà òàêèõ 
ïîïóëÿðíûõ òóðèñòè÷åñêèõ íà-
ïðàâëåíèÿõ, êàê Ôèíëÿíäèÿ è 
Ñêàíäèíàâèÿ, à òàêæå Êèòàé 
è ÞÂÀ. Óæå ñóùåñòâóþùèå è 
íîâûå ïðîäóêòû êîìïàíèé ïî 
äàííûì íàïðàâëåíèÿì ïîñëå 
ñëèÿíèÿ áóäóò ïðåäëàãàòüñÿ 
ïîä îáúåäèíåííûìè áðåíäàìè 
Rostravel è «Àñåíò Òðýâåë».

Øèðîêèé àññîðòèìåíò ýêñ-
êóðñèîííûõ ïðîãðàìì ïî Ôèí-
ëÿíäèè è Ñêàíäèíàâèè, à òàêæå 
íîâàÿ ëèíåéêà êîìáèíèðîâàí-
íûõ ãðóïïîâûõ òóðîâ ïî Êèòàþ 
è ÞÂÀ âìåñòå ñ ýêñêëþçèâíûìè 
ïîçèöèÿìè â íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûõ îòåëÿõ ïîçâîëÿò ñäåëàòü ýòîò 
òàíäåì íàèáîëåå óñïåøíûì.

Â ðåçóëüòàòå îáúåäèíåíèÿ 
óñèëèé äâóõ êðóïíåéøèõ îïå-
ðàòîðîâ â íàñòóïàþùåì çèìíåì 
ñåçîíå 2010/11 áóäåò ïðåäëîæå-
íà ñàìàÿ îáøèðíàÿ íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå ÷àðòåðíàÿ ïðîãðàì-
ìà ïî Ôèíëÿíäèè (Ëåâè, Ðóêà, 
Âóîêàòòè è Þëëÿñ) èç Ìîñêâû, 

Òóðîïåðàòîðû ïîðîäíèëèñü
Åêàòåðèíáóðãà è Ïåòåðáóðãà, 
êîòîðàÿ ïðîäëèòñÿ âïëîòü äî 
âåñåííåãî ñåçîíà.  

Âåñîìîå êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî äàííîãî ñëèÿíèÿ 
– âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü 
áîãàòûé îïûò è âîçìîæíîñòè 
ñòàðåéøåé áðèòàíñêîé îïå-
ðàòîðñêîé êîìïàíèè Inghams 
(òàêæå âõîäÿùåé â Hotelplan), 
çàíèìàþùåéñÿ ïðîäàæåé ãîð-
íîëûæíûõ òóðîâ íà ïðîòÿ-
æåíèè 75 ëåò è ÿâëÿþùåéñÿ 
âåäóùèì åâðîïåéñêèì òóðîïå-
ðàòîðîì â äàííîì ñåãìåíòå. 

«ÀÑÅÍÒ ÒÐÝÂÅË» – ìíî-
ãîëåòíèé ëèäåð ðîññèéñêîãî 
òóððûíêà ïî ãîðíûì ëûæàì, 
ñ ðàçâèòîé àãåíòñêîé ñåòüþ, 
ñîáñòâåííûìè ôèëèàëàìè â 
6 ãîðîäàõ Ðîññèè è 6 ïðèíè-
ìàþùèìè êîìïàíèÿìè çà ðó-
áåæîì. Òðåòèé ñåçîí êîìïàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì èãðîêîì ïî 
íîðâåæñêèì è øâåäñêèì ãîð-
íîëûæíûì êóðîðòàì.

Â 2007 ã.  «Àñåíò Òðýâåë» 
âîøåë â ñîñòàâ øâåéöàðñêîãî 
õîëäèíãà Hotelplan.

ROSTRAVEL – íèøåâûé 
òóðîïåðàòîð ñ ðåïóòàöèåé âû-
ñîêîêëàññíîãî ñïåöèàëèñòà ïî 
Ôèíëÿíäèè, ñòðàíàì Ñêàíäè-
íàâèè è Êèòàþ è 18-ëåòíèì 
îïûòîì ðàáîòû.

Íå êóïàéòåñü íî÷üþ â áàññåéíå 

Ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ íà 
ðûíêå àãåíòñêèõ ïðîäàæ òóð-
ïðîäóêòà, î÷åíü íåïðîñòàÿ. Äî 
1 íîÿáðÿ ÷ëåíû ÐÑÒ äîëæíû 
ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ, 
êîòîðûå ïîìîãóò íàéòè âûõîä èç 
ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Òàêîå 
ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî íà ïðî-
øåäøåì 23 ñåíòÿáðÿ îòêðûòîì 
çàñåäàíèè Ïðàâëåíèÿ è Ðåãèî-
íàëüíîãî ñîâåòà ÐÑÒ.

Â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
êðèçèñà, ïî îöåíêàì ÐÑÒ, òîëü-
êî çà ïåðèîä IV êâàðòàë 2008 – 
II êâàðòàë 2009 ã. ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåêðàòèëî êàæäîå ïÿòîå 
òóðàãåíòñòâî â ñòðàíå.

Áîëüøèíñòâî ñëó÷àåâ óõîäà 
òóðôèðì ñ ðûíêà íå ñîïðîâî-
æäàåòñÿ êîíôëèêòàìè ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè è ïàðòíåðàìè ïî 
áèçíåñó. Ïî äàííûì Ïðàâîâîé 
êîìèññèè ÐÑÒ, äîëÿ ïîåçäîê, 
ïî èòîãàì êîòîðûõ â àãåíòñòâà 
ïîñòóïàþò ðåêëàìàöèè, ñîñòàâ-
ëÿåò ìåíåå 1% îò îáùåãî êî-

ëè÷åñòâà ïðîäàííûõ òóðîâ. Íî 
êàæäàÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ 
íà ðûíêå ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ 
â òóðèçìå øèðîêî îñâåùàåòñÿ 
ÑÌÈ è îòðèöàòåëüíî ñêàçûâà-
åòñÿ íà ðåïóòàöèè îòå÷åñòâåí-
íîãî òóðáèçíåñà.

Êàê èçâåñòíî, ïîñëå îòìå-
íû ëèöåíçèðîâàíèÿ â òóðè-
ñòè÷åñêîé îòðàñëè äîñòóï íà 
àãåíòñêèé ðûíîê, â îòëè÷èå 
îò òóðîïåðàòîðñêîãî, íè÷åì íå 
îãðàíè÷åí. È ëèöà, âèíîâíûå 
â âîçíèêíîâåíèè ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ êîíôëèêòîâ, óêëîíÿÿñü îò 
îòâåòñòâåííîñòè, ëåãêî ñîçäàþò 
íîâûå òóðàãåíòñòâà. 

«Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî 
íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü õîòÿ 
áû ìèíèìàëüíûé îáúåì îò-
âåòñòâåííîñòè òóðàãåíòîâ ïåðåä 
êëèåíòàìè, - ñêàçàë Ñåðãåé 
Øïèëüêî â ñâîåì âûñòóïëåíèè. 
- Ïðîñòûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ 
ýòîé ïðîáëåìû íå ñóùåñòâóåò». 

Ïî èíô. RATA-news

ÐÑÒ èíèöèèðîâàë øèðîêîå îáñóæäåíèå 
ïðîáëåì íà ðûíêå àãåíòñêèõ ïðîäàæ
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8 ñåíòÿáðÿ â Ïåòåðáóðãå îò-
êðûëñÿ Ñåâåðî-Çàïàäíûé ôèëè-
àë ñïåöèàëèçèðóþùåãîñÿ íà ãðå-
÷åñêîì íàïðàâëåíèè îïåðàòîðà 
«Ìóçåíèäèñ Òðýâåë».

Ïî  ñëîâàì ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà êîìïàíèè Àëåêñàí-
äðà Öàíäåêèäè, êîìïàíèÿ óæå 
ðàáîòàåò íà ðûíêå Ñåâåðî-
Çàïàäà, îäíàêî äî íûíåøíåãî 
ìîìåíòà îáåñïå÷èâàëà òóðèñòàì 
ëèøü íàçåìíîå îáñëóæèâàíèå â 
Ãðåöèè, íå èìåÿ áëîêîâ ìåñò 
íà ðåéñàõ èç Ïåòåðáóðãà. «Çà 
8 ìåñÿöåâ 2010 ã. ìû îáñëó-
æèëè áîëåå 5 òûñ. òóðèñòîâ 
Ñåâåðî-Çàïàäà, à â ñëåäóþùåì 
ãîäó ðàññ÷èòûâàåì óâåëè÷èòü 
ýòîò ïîêàçàòåëü äî 12 òûñ., – 
çàÿâèë À. Öàíäåêèäè. – Ðàñòè 
ìû áóäåì çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ 
÷àðòåðíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå 
áëîêîâ ìåñò íà ðåãóëÿðíûõ è 
÷àðòåðíûõ ðåéñàõ àâèàêîìïà-

«Ìóçåíèäèñ Òðýâåë» àêòèâèçèðóåòñÿ
â Ñåâåðî-Çàïàäíîì ðåãèîíå

íèé ÃÒÊ «Ðîññèÿ», «Òðàíñ-
àýðî», «Óðàëüñêèå àâèàëèíèè» 
è äð. â Àôèíû, Ñàëîíèêè è íà 
ãðå÷åñêèå îñòðîâà. Ïðè ýòîì 
íè ñ êåì èç ïèòåðñêèõ òóðôèðì 
«Ìóçåíèäèñ Òðýâåë» íå áóäåò 
ðàñòîðãàòü êîíòðàêòû íà íà-
çåìíîå îáñëóæèâàíèå». 

Àëåêñàíäð Öàíäåêèäè îò-
ìåòèë, ÷òî ýòèì ëåòîì Ãðå-
öèÿ ïîëüçîâàëàñü â Ñåâåðî-
Çàïàäíîì ðåãèîíå ïîâûøåííûì 
ñïðîñîì. «Íà íàø âçãëÿä, ìû 
ñâîåâðåìåííî àêòèâèçèðóåì 
ñâîþ ðàáîòó íà ðûíêå Ñåâåðî-
Çàïàäà: âûñîêèé ñåçîí çàêîí-
÷èëñÿ, ìîæíî ñîñðåäîòî÷èòü-
ñÿ íà îòøëèôîâêå ïðîãðàìì, 
äîãîâîðàõ ñ àâèàêîìïàíèÿìè, 
÷òîáû ê ìàþ, íà÷àëó ñåçîíà-
2011, áûòü â ïîëíîé ãîòîâíî-
ñòè», – ïîÿñíèë ãåíäèðåêòîð 
«Ìóçåíèäèñ Òðýâåë». 

/TOURBUS.RU

15 ñåíòÿáðÿ êîìïàíèÿ 
«Ïóëêîâî-Ýêñïðåññ-Òóð» ïðè-
ãëàñèëà ïðåäñòàâèòåëåé òóðà-
ãåíòñòâ íà äåëîâîé çàâòðàê â 
ãîñòèíèöó «Íîâîòåëü Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã Öåíòð». Â íåïðèíóæ-
äåííîé îáñòàíîâêå ó÷àñòíèêè 
âñòðå÷è ïîçíàêîìèëèñü ñ ïîñëåä-
íèìè íîâîñòÿìè Ìàëüäèâñêèõ 
îñòðîâîâ è Ìàâðèêèÿ, ñïåöèôè-
êîé ïðîäàæ îòåëåé è îñîáåííî-
ñòÿìè ïåðåëåòîâ íà êóðîðòû. 

Ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà 
òóðèçìà è êóëüòóðû Ìàëüäèâ-
ñêèõ îñòðîâîâ, ñòðàíà ïðåä-
ëàãàåò ñâîèì ãîñòÿì 97 îòåëåé 
(20804 ìåñòà). Áîëüøèíñòâî òó-
ðèñòîâ ïðèåçæàåò ñþäà èç Åâ-
ðîïû. Ïî ÷èñëó ïðèáûòèé ðîñ-
ñèÿíå íàõîäÿòñÿ íà 4-ì ìåñòå.

Îòåëè íà Ìàëüäèâàõ – 
äîìèêè-áóíãàëî â íàöèîíàëü-
íîì ñòèëå – ðàñïîëîæåíû íà 
ìàëåíüêèõ îñòðîâàõ ïî ïðèíöè-
ïó: îäèí îòåëü – îäèí îñòðîâ. 
Èõ ñïåöèôè÷íîñòü îïðåäåëè-
ëà îñîáóþ êëàññèôèêàöèþ: 
Deluxe, Superior, Standart, ÷òî 
ñîîòâåòñòâóåò 5*, 4*, 3*. Öåíû 
íà ïðîæèâàíèå îòíîñèòåëüíî 
íåâûñîêèå, îñîáåííî â ñðàâíå-
íèè ñ Ñåéøåëüñêèìè è Áàãàì-
ñêèìè îñòðîâàìè, êðîìå òîãî, 
ìíîãèå îòåëè äåëàþò âûãîäíûå 
ñïåöïðåäëîæåíèÿ. Òàê, îòåëü 
Kanuhura ïðåäëàãàåò áåñïëàò-
íûå íî÷è (7 íî÷åé = 4 íî÷è) è 
ñêèäêè 50 % äëÿ ìîëîäîæåíîâ. 

Ïðåçåíòàöèÿ «Ïóëêîâî-Ýêñïðåññ-Òóð»
À ïðåäëîæåíèå îòåëÿ Conrad 
Rangali – ïðîâåñòè ñâàäåáíóþ 
öåðåìîíèþ íà ãëóáèíå 5 ì â ïî-
ìåùåíèè åäèíñòâåííîãî â ìèðå 
ïîäâîäíîãî ðåñòîðàíà Ithaa ñî 
ñòåêëÿííûìè ñòåíàìè – ïîëü-
çóåòñÿ îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ. 

Íà Ìàâðèêèè íàõîäèòñÿ áî-
ëåå 100 ãîñòèíèö è êóðîðòîâ. 
Îñòðîâ ñëàâèòñÿ ïÿòèçâåçäíû-
ìè îòåëÿìè ìåæäóíàðîäíûõ 
öåïî÷åê Intercontinental, Four 
Seasons, Hilton è äð., åñòü çäåñü 
ðîñêîøíûå ãîñòèíèöû ïîä ìåñò-
íûìè áðåíäàìè Beachcomber, 
One & Only Resorts, Sun Resorts, 
Veranda Resorts è äð., ìîæíî 
àðåíäîâàòü êâàðòèðû, âèëëû è 
ïëÿæíûå áóíãàëî. Ïðåäñòàâè-
òåëü â Ðîññèè ãðóïïû îòåëåé 
Sun Resorts Àííà Ìàêñèìîâà 
ïðåçåíòîâàëà îòåëè Le Touessrok 
5* deluxe, Sugar Beach 5*, La 
Pirogue 4* è íîâóþ ãîñòèíèöó 
Long Beach 5*, êîòîðàÿ îòêðîåò-
ñÿ â àïðåëå 2011 ã.

Òóðîïåðàòîð «Ïóëêîâî-
Ýêñïðåññ-Òóð» ïðåäëàãàåò ïó-
òåøåñòâåííèêàì ïåðåëåòû íà 
Ìàëüäèâû ðåãóëÿðíûìè ðåéñàìè 
àâèàêîìïàíèé Qatar Airways (Ìî-
ñêâà – Äîõà – Ìàëå) è Emirates 
(Ìîñêâà – Äóáàé – Ìàëå), à íà 
Ìàâðèêèé – àâèàêîìïàíèè Air 
France (Ïåòåðáóðã – Ïàðèæ – 
Ìàâðèêèé) è Emirates (Ìîñêâà 
– Äóáàé – Ìàâðèêèé).

Åëåíà ÏÎÏÎÂÀ
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Âúåçä èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ 
â Ðîññèþ çà 6 ìåñÿöåâ èç 26 
«ãëàâíûõ» ñòðàí îêàçàëñÿ õóæå, 
÷åì çà òîò æå ïåðèîä êðèçèñíî-
ãî 2009-ãî: â ýòîì ãîäó ê íàì 
ïðèåõàëî íà 17,5 òûñ. òóðèñòîâ 
ìåíüøå.

Â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2010 ã. 
âúåçä â Ðîññèþ èç áîëüøèíñòâà 
îñíîâíûõ ñòðàí, ïîñòàâëÿþùèõ 
ê íàì òóðèñòîâ, ñíèçèëñÿ. Ïî 
äàííûì Ðîññòàòà, óìåíüøèë-
ñÿ òóðïîòîê èç Àâñòðèè (-29 
%), Èñïàíèè (-27,4 %), Êàíà-
äû (-25,6 %), Âåëèêîáðèòàíèè 
(-23,5 %), ÑØÀ (-23,3 %), Äà-
íèè (-23 %), Àâñòðàëèè (-19,3 
%), Ôèíëÿíäèè (-18,9 %), Èòà-
ëèè (-13,7 %), Øâåöèè (-13,6 
%), Ôðàíöèè (-8,2 %) è äðóãèõ 
ñòðàí. Ñíèçèëñÿ âúåçä è èç 
ñòðàí – òóðèñòè÷åñêèõ äîíîðîâ 
«âòîðîãî ïîðÿäêà»: Ýñòîíèè, 
Ïîëüøè, Ëèòâû, Ãðåöèè, Áåëü-
ãèè. Ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó 
ïîêàçàëè Êèòàé (75 %), Èçðà-
èëü (37,3 %), Òóðöèÿ (35,8 %), 
ßïîíèÿ (21,2 %), Íèäåðëàíäû 
(20,8 %), Íîðâåãèÿ (14,8 %), 
Þæíàÿ Êîðåÿ (12,3 %), Ãåð-
ìàíèÿ (9,2 %), Ëàòâèÿ (8,3 %). 
Íî â öåëîì «ìèíóñ» ïåðåäàâèë 
«ïëþñ».

Îäíàêî èç âñåõ ñòðàí, ó÷è-
òûâàåìûõ Ðîññòàòîì, âúåçä 
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â ïåð-
âîì ïîëóãîäèè âûðîñ íà 17,4 

%. Ðåçóëüòàò óäèâèòåëüíûé, 
îñîáåííî åñëè ó÷åñòü, ÷òî çà 
ïîñëåäíèå 8 ëåò ê ýòîé öèôðå 
ïàðó ðàç ïðèáëèæàëèñü ëèøü 
îòðèöàòåëüíûå ïîêàçàòåëè: ìè-
íóñ 14,3 % â ïåðâîì ïîëóãîäèè 
2007-ãî, ìèíóñ 15,3 % çà òîò 
æå ïåðèîä 2009-ãî. À ñàìûé 
áîëüøîé ïëþñ çà ýòè ãîäû áûë 
â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2006-ãî – 
10,8 %.

Êòî æå òàê ñèëüíî ïðèáà-
âèë, êòî ïîìîã íàøåé ñòðàíå 
óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè âúåçäíîãî 
òóðèçìà? Ïåðåäîâèêè: Êàçàõ-
ñòàí – ïëþñ 86,2 %, Áåëàðóñü 
– ïëþñ 103 %, Àçåðáàéäæàí 
– ïëþñ 175 %. Íî ýòî åùå íå 
ãëàâíûå ãåðîè. Îñíîâíàÿ ïÿòåð-
êà ëèäåðîâ âûãëÿäèò òàê: Óçáå-
êèñòàí (222 %), Êèðãèçèÿ (225 
%), Ìîëäîâà (350 %), Âüåòíàì 
(420 %). È Óêðàèíà – 748 %!

Ïðè ýòîì äàæå íå ñïåöèàëè-
ñòàì î÷åâèäíî, ÷òî èç Óêðàè-
íû, ðàâíî êàê è èç äðóãèõ «ëè-
äèðóþùèõ» ñòðàí, â Ðîññèþ 
åäóò âîâñå íå òóðèñòû.

Âèäèìî, íè÷òî íå ìåøàåò 
ïåðåñåêàþùèì íàøó ãðàíèöó 
ãàñòàðáàéòåðàì èç Óçáåêèñòàíà 
èëè Ìîëäîâû, à òàêæå òîðãîâ-
öàì èç Âüåòíàìà öåëüþ ñâîåé 
ïîåçäêè íàçâàòü òóðèçì.

À íàñòîÿùèõ òóðèñòîâ – óâû 
– ê íàì îïÿòü ïðèåõàëî ìåíüøå.

RATA-news

Âúåçäíîé òóðïîòîê â Ðîññèþ âûðîñ çà 
ñ÷åò «òóðèñòîâ» èç Óêðàèíû, Âüåòíàìà, 
Ìîëäîâû è Êèðãèçèè

Íà íîâîãîäíèé îòäûõ Êàðåëèÿ æäåò 
òóðèñòîâ ñ äåòüìè

Îñîáåííîñòüþ íûíåøíèõ çèìíèõ êàíèêóë â Êàðåëèè ñòàíåò 
àêöåíò íà ñåìåéíîì îòäûõå: ðàçâëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû è ýêñ-
êóðñèè ðàññ÷èòàíû íà íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå äåòåé. 

Òàê, âî âðåìÿ ýêñêóðñèè «Ìàëåíüêàÿ ñòðàíà» òóðèñòîâ æäåò 
ïóòåøåñòâèå â âîëøåáíûé ìèð êóêîëüíîãî äåòñòâà, ñêàçîê è ÷ó-
äåñ. Äëÿ ãîñòåé áóäóò îðãàíèçîâàíû ñïåêòàêëü â ìèíèàòþðíîì 
òåàòðå è ìàñòåð-êëàññ â ñóâåíèðíîé ìàñòåðñêîé ïî èçãîòîâëå-
íèþ íîâîãîäíèõ èãðóøåê. 

Íà äåòñêóþ àóäèòîðèþ ðàññ÷èòàíà è ýêñêóðñèÿ â çîîêîì-
ïëåêñ «Òðè ìåäâåäÿ», ðàñïîëîæåííûé íà áåðåãó Ñÿìîçåðà; çäåñü 
îáèòàþò æèòåëè êàðåëüñêèõ ëåñîâ: ìåäâåäè, ëîñè è âîëêè. À îò-
äûõ â âîäíîñïîðòèâíîì öåíòðå «Àêâàòèêà» ïðèäåòñÿ ïî äóøå è 
âçðîñëûì, è äåòÿì. Òàêæå ñðåäè çèìíèõ ýêñêóðñèé – ïîåçäêà ê 
âîäîïàäó Êèâà÷ è ïîñåùåíèå íàõîäÿùåéñÿ ïîä îõðàíîé ÞÍÅ-
ÑÊÎ Óñïåíñêîé öåðêâè (1774 ã). 

Ïîäãîòîâëåíà ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà è äëÿ ëþáèòåëåé àê-
òèâíîãî îòäûõà. Íà ñíåãîõîäàõ òóðèñòû ñìîãóò îòïðàâèòüñÿ â 
Âàæåîçåðñêèé ìîíàñòûðü è èñòîðè÷åñêóþ äåðåâíþ Êèíåðìà 
– óíèêàëüíûé êîìïëåêñíûé ïàìÿòíèê íàðîäíîãî äåðåâÿííîãî 
çîä÷åñòâà Êàðåëèè XIX â. Ëûæíèêîâ æäåò îðèåíòèðîâàíèå ïî 
ìîòèâàì êàðåëüñêèõ ýïîñîâ, âî âðåìÿ êîòîðîãî ãðóïïà çíàêî-
ìèòñÿ ñ ôîëüêëîðîì êàðåëüñêîãî êðàÿ, ñ åãî òðàäèöèÿìè, ïðå-
äàíèÿìè è ëåãåíäàìè. 

Îòäûõ â Ïðèëàäîæüå òóðôèðìû ðàçíîîáðàçÿò ýêñêóðñèÿìè 
ïî ãîðîäó Ñîðòàâàëà, ïîñåùåíèåì âûñòàâêè çíàìåíèòîãî ðåç-
÷èêà ïî äåðåâó Êðîíèäà Ãîãîëåâà è ãîðíîãî ïàðêà «Ðóñêåàëà». 
Íîâîãîäíèå òóðû â Ïðèëàäîæüå áóäóò îñîáåííî èíòåðåñíû äëÿ 
æèòåëåé Ïåòåðáóðãà, ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãàþò ïðÿìîé àâòîáóñ-
íûé òðàíñôåð äî êàðåëüñêèõ òóðáàç. 

// Terra Karelia

«Ýêñêóðñèîííîìó ïîåçäó» Ïñêîâà 
íå íóæíû ðåëüñû

Â Ïñêîâå çàïóùåí ïðîåêò «Ýêñêóðñèîííûé ïîåçä» – êî-
ëåñíûé ñàìîõîäíûé ñîñòàâ 16 ñåíòÿáðÿ âûøåë íà ñâîé ïåðâûé 
ìàðøðóò. Îí ïðîåõàë îò Ïñêîâñêîãî êðåìëÿ äî Ïîêðîâñêîé 
áàøíè. Ïîñêîëüêó ïîåçäó íå íóæíû ðåëüñû, ìàðøðóò áóäåò ìå-
íÿòüñÿ: îí ñìîæåò âîçèòü òóðèñòîâ ê ñàìûì ïîïóëÿðíûì äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòÿì äðåâíåãî ãîðîäà. 

«Ýêñêóðñèîííûé ïîåçä» ïîçâîëèò ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè 
ñåìåéíîãî òóðèçìà, îòìåòèëà ïðåäñåäàòåëü Ãîñóäàðñòâåííîãî 
êîìèòåòà Ïñêîâñêîé îáëàñòè ïî òóðèçìó, èíâåñòèöèÿì è ïðî-
ñòðàíñòâåííîìó ðàçâèòèþ Íàòàëüÿ Òðóíîâà. Îí ìîæåò èñïîëü-
çîâàòüñÿ íå òîëüêî äëÿ îðãàíèçàöèè îçíàêîìèòåëüíûõ ïîåçäîê 
ïî èñòîðè÷åñêîé ÷àñòè ãîðîäà, íî è äëÿ îòêðûòûõ óðîêîâ, ëåê-
öèé äëÿ øêîëüíèêîâ è ñòóäåíòîâ.

Ïóòåøåñòâèÿ@Mail.Ru

Â ýòîì ãîäó ðîäèíà Äåäà Ìîðîçà 
îæèäàåò ðåêîðäíîå ÷èñëî òóðèñòîâ

Âåëèêèé Óñòþã, ïðèâëåêàþùèé òóðèñòîâ íîâîãîäíåé òåìîé, 
â íûíåøíåì ãîäó ïëàíèðóåò ïðèíÿòü 220 òûñ. ãîñòåé, ÷òî íà 
7 % âûøå ïîêàçàòåëÿ 2009 ã. Óæå 11 ëåò ãîðîä ïîçèöèîíèðóåò 
ñåáÿ êàê ðîäèíà Äåäà Ìîðîçà, è ýòà èäåÿ îêàçàëàñü íåîáûêíî-
âåííî óñïåøíîé: òîëüêî çà ïåðâûå 3 ãîäà åå ðåàëèçàöèè ÷èñëî 
òóðèñòîâ âûðîñëî çäåñü ñ 2 òûñ. äî 32 òûñ. ÷åëîâåê. 

Â ïðîøëîì ãîäó, êîãäà ïðîåêòó èñïîëíèëîñü 10 ëåò, Âåëèêèé 
Óñòþã ïîñåòèëî 205 òûñ. òóðèñòîâ. Íûíåøíèå íàäåæäû íà ðîñò 
òóðïîòîêà àäìèíèñòðàöèÿ ñâÿçûâàåò ñ óëó÷øåíèåì ôèíàíñîâîé 
ñèòóàöèè â ñòðàíå è âîçâðàùåíèåì ó ëþäåé æåëàíèÿ ïóòåøå-
ñòâîâàòü. 

Â ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ äàííîãî ïðîåêòà ïðåäóñìàòðèâàåò-
ñÿ ðåàëèçàöèÿ åùå îäíîãî íàïðàâëåíèÿ – «Âåëèêèé Óñòþã – 
äåòñêàÿ ñòîëèöà Ðîññèè», à òàêæå ïðîäâèæåíèå ðîññèéñêîãî 
Äåäà Ìîðîçà êàê íàöèîíàëüíîãî áðåíäà è ñèìâîëà Îëèìïèàäû 
«Ñî÷è-2014». 

Â öåëîì â 2009 ã. Âîëîãîäñêàÿ îáëàñòü ïðèíÿëà 1 ìëí òóðè-
ñòîâ. Ïî ïðèìåðó Âåëèêîãî Óñòþãà äðóãèå ãîðîäà Ðîññèè ïûòà-
þòñÿ ðàçâèâàòü êàêóþ-òî óíèêàëüíóþ òåìó: «Êîñòðîìà – ðîäèíà 
Ñíåãóðî÷êè», «×ûñõààí – ïîâåëèòåëü õîëîäà», «Íèæåãîðîäñêèé 
êóïåö», «Àðõàíãåëüñê – ðîäèíà Ñíåãîâèêà» èëè «Êàðåëüñêèé 
ìîðîçåö Ïàêêàéíå». 

Travel.ru


